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Tym, ktorzy rozwijajg swoje talenty
z niestabngcym entuzjazmem,
kierujgc odwazne wysitki
na rzecz odkrycia prawdziwego
potencjatu, dla dobra wszystkich.
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Wybdr nalezy do ciebie

INFORMACJE ZAWARTE W TE] KSIAZCE same w sobie sa bez-
uzyteczne. Jesli szukasz w niej rozrywki, mozesz znalez¢
kilka ciekawych zdan, interesujacych historyjek lub sfor-
mulowan, ktore ci¢ porusza. Wszystko to jednak nie
zmieni twojej obecnej sytuacji. Te same informacje okaza
sie bezcenne, jesli je zastosujesz.

Ktos, kto przeczytal w swoim zyciu jedna tylko ksiazke
i wykorzystal ptynace z niej nauki, jest w znacznie lepszym
polozeniu od o0sob czytajacych w kazdym tygodniu cos
nowego i powracajacych do starych przyzwyczajen bez
zadnych prob ich zmiany. Lektura ksiazki takiej jak ta sta-
nowi tylko wstep — niczym zapisanie si¢ do klubu biolo-
gicznej odnowy. Uzyskujesz dostep do pewnych zasobow,
ktore sa ci potrzebne, by co$ w zyciu zmienic; ciag dalszy
zalezy od intensywnosci i zakresu wysitkow, czyli od twojej
etyki pracy nad soba.

Studiujac biografie ludzi wybitnych, wyrézniajacych sie
w swoich dziedzinach i stanowiacych klase dla siebie, prze-
konasz sie, ze praktykowali oni konsekwentnie postawy
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opisane w tej ksiazce. Motorem ich dziatan nie byly zainte-
resowania, ale raczej obsesje; dzialania nie wypetnialy ich
wolnego czasu, lecz usuwaly wszystko inne na drugi plan —
nie od okazji do okazji, ale intensywnie, ciagle i z wielka
determinacja.

Anders Ericsson nazywa taka dzialalnos¢, prowadzaca
do szczytowych osiagniec, ,praktyka zamierzona” Wyma-
ga ona rezerwowania czasy, priorytetowego traktowania,
tworzenia srodowiska sprzyjajacego koncentracji, korzys-
tania z osobistego przewodnictwa oraz powtarzania pew-
nych czynnosci pozornie nieskonczenie wiele razy, mimo
fizycznego i umystowego znuzenia — tak by ich wykonywa-
nie sprawialo wrazenie fatwego i bez wysitku.

Wygodna ucieczka od takiego wysitku jest przekona-
nie, iz ,niektorzy sa utalentowani, a inni nie; jednak nie-
zaleznie od pogladow, wszyscy mamy podobne szanse.
Oszczedze ci przytaczania zyciorysow ludzi z biednych
rodzin, ktorzy stali sie milionerami, osob bez wyzszych
studiow kierujacych $wiatowej klasy organizacjami oraz
niepelnosprawnych muzykow koncertujacych w Carnegie
Hall. Twoja wielkosc¢ zalezy od ciebie. Czy zaakceptujesz
to wyzwanie?

Latwo jest rozwazac takie idee; ale wdrozyc¢ je w zycie
bywa trudniej, prawda? Zreszta czy jest cos wartoscio-
wego, co by nie wymagalo wysitku? Gdyby tak bylo,
wszyscy bylibysmy rekordzistami, nasze wizerunki poja-
wialyby sie w magazynie ,Forbes’ a pomniki stalyby
w Central Parku. Miara prawdziwego potencjalu sa
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zyciowe wyzwania mobilizujace wszystkie niezbedne
synapsy w naszych mozgach. W swojej pelnej pasji mowie
,Dlaczego Ksiezyc” wygloszonej w Rice University w 1962
roku John F. Kennedy powiedzial: ,Decydujemy sie wyla-
dowa¢ na Ksiezycu. Chcemy si¢ tam znalez¢ w najbliz-
szym dziesiecioleciu oraz dokona¢ innych rzeczy nie dla-
tego, ze sa fatwe, ale poniewaz sa trudne; poniewaz ten cel
zmobilizuje nasze energie i umiejetnosci, stajac sie ich
imponujaca miara; poniewaz jest to wyzwanie, ktore
chcemy zaakceptowac, dzialanie, ktorego nie chcemy
odraczac, oraz zwycigstwo, jakie mamy wole odnies¢”
[ odnieslismy je w chwili, gdy pierwszy czlowiek postawil
stope na Ksiezycu w lipcu 1969 roku.

Celem tej ksiazki jest zacheta do skrocenia dystansu
dzielacego cie od twoich celow. Jej lektura ma przeciw-
dziala¢ probom szukania drog na skroty, ktore sie nigdy
nie sprawdzaja, oraz fagodzi¢ niecierpliwos¢ odczuwana
wowczas, gdy wielkie rzeczy nie dzieja sie na zawolanie.
Ponadto mam nadzieje, ze pobudzi ona zainteresowanie
zielonym — o niemal mistycznych, poetyckich wlasciwo-
sciach — krzewem bambusowym. Spodziewam si¢
wzrostu popularnosci tej rosliny, gdy staniemy sie bardziej
swiadomymi mieszkancami naszej planety, pelnymi sza-
cunku dla jej zasobow.

Czytajac te ksiazke, pytaj siebie, w jaki sposob zawarte
w niej idee przekladaja sie na twoje codzienne dziatania.
Jesli wynikajace z nich zadania i formy dziatalnosci nie
znajda odbicia w twoim terminarzy, to przeoczysz ich




znaczenie i szybko o nich zapomnisz. Wiekszo$¢ ludzi
chetnie je zaakceptuje, ale zastosuja je w swoim zyciu tylko
jednostki wybitne. Doskonalenie charakteru okresla si¢
jako zdolno$¢ wprowadzania w zycie wartosciowych
decyzji, gdy emocje towarzyszace ich podejmowaniu
dawno juz wygasly. Mam nadzieje, Ze lektura ta zainspi-
ruje cie i podtrzyma w tobie determinacje do dokonywa-
nia pozytywnych zmian w zyciu wlasnym i tych, ktérych
spotykasz.
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ZAWSZE FASCYNOWALY MNIE ludzkie talenty i szczytowe
osiagniecia oraz prowadzace do nich nawyki i zachowa-
nia. Nie ograniczalem si¢ do ich podziwiania, poniewaz
chcialem dowiedzie¢ sie czegos wiecej o korzeniach tych
nadzwyczajnych rezultatow. Oklaskujac wyrdzniajacych
sie w nauce absolwentow, przemawiajacych w naszym
imieniu podczas uroczystosci rozdania uczelnianych
dyplomow, zastanawialem sie, w jaki sposob i jakim wy-
silkiem zdobywali swoja wiedze. Dzi$ interesuja mnie
rowniez metody treningowe wybitnych sportowcow,
dieta osob, ktore przekroczyly osiemdziesiaty rok zycia,
a nawet lektury pasazerow podrézujacych w powietrzu
pierwsza klasa.

Intensywna ciekawo$¢ w naturalny sposob sklaniata
mnie do przeprowadzania wywiadow, badan i eksploracji
w srodowiskach wielkich przedsiebiorstw. Analizujac ludz-
kie osiagniecia w lotnictwie, motoryzacji, sporcie i literatu-
rze, zidentyfikowalem pewne wspolne praktyki i dokona-
fem waznego rozroznienia miedzy okazjonalnymi
zwyciestwami a sukcesami dlugofalowymi. Moj gtod
wiedzy byl czyms wiecej niz personalna osobliwoscia;
odkrylem, ze jest on wyprobowana technika samodosko-
nalenia. Ludzie dostarczajacy nam pozytywnych wzorcow
budza w nas zaufanie, torujac droge poprzez demonstro-
wanie skutecznych zachowan i sposobow myslenia.

Stuchacze zadaja mi pytania dotyczace fascynacji
wybitnymi osiagnieciami. Odpowiadam im jak Willie
Sutton, znany z napadéw na banki w latach trzydziestych
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XX wieku. Aresztowany przez FBI i zapytany, dlaczego
okrada banki, odpowiedzial: ,Poniewaz tam sa pieniadze”
Ja studiuje zwyczaje i taktyki wielkich przedsigbiorstw oraz
wybitnych ludzi, poniewaz tam sa odpowiedzi. Rozsadne
i efektywne jest zwrocenie sie wprost do zrodla skutecz-
nych i przynoszacych sukcesy nawykow.

Nie studiuj dzialan przecietnych ludzi, chyba ze sa one
twoim celem; nie badaj tez miernoty, gdy dazysz do osiag-
niecia czego$ przeciwnego; nie chodzi o to, czego unikac,
lecz o to, co jest warte zastosowania. Nasladuj zachowania
i taktyki tych, ktorzy wspieli sie w swoich dziedzinach na
szczyty, a nastepnie staraj sie dostosowac te elementy do
wlasnych talentow i systemu wartosci.

W mojej dwudziestoletniej karierze méwcey i doradcy
wspoltpracowalem m.in. z producentami silnikow lotni-
czych, z firmami ubezpieczeniowymi, wytworcami mikro-
procesorow, wytwoérniami filmowymi, z pionierami kom-
puteréw osobistych i przedsi¢biorstwami produkujacymi
ratujace zycie farmaceutyki. Stwierdzilem, ze mimo wiel-
kiego zroznicowania, wszystkie czolowe organizacje sto-
suja podobne praktyki biznesowe, tworzac kultury — czy
tez kolonie — umozliwiajace im rozwdj i dziatanie na opty-
malnych poziomach, z wykorzystaniem wszelkich dostep-
nych talentow i sil.

Co laczy wielkie przedsigbiorstwa i ludzi o wybitnych
osiagnieciach? Sa to nastepujace cechy, ktore wykazuje
rowniez krzew bambusowy, najmocniejsza roslina na
swiecie:




% sifa
% wszechstronno$¢
+ wklad

— wszystkie one wyrastaja z osobistego ,systemu korzenio-
wego, bedacego podstawy ich znaczacych sukcesow oraz
odpowiedzialnego wkiadu w proces rozwoju spolecznego
w aspektach zdrowia i pomyslnosci materialnej.

Moja ksiazka prezentuje pozytywne wartosci wspdlne
dla wielkich przedsigbiorstw, ludzi majacych wybitne
osiagniecia oraz dla... krzewu bambusowego, ktory wybra-
lem jako dobra analogie do omawianych zagadnien. Cele
ksiazki w stosunku do czytelnika sa proste i znaczace:

¢ Zmienia¢ sposob postrzegania wlasnych rol w pracy
i wdomu.

¢ Uczy¢ przystosowania wlasnych sit do zmieniajacych
sie warunkow zycia dla osiagniecia wszechstronnosci.

¢ Ulatwia¢ powodzenie w szerszym kontekscie odpowie-
dzialnych osiggniec i osobistego wkladu.

,Wkiad” oznacza dzis dazenie do wyjscia poza koncep-
cje sukcesu osobistego, w kierunku uwzgledniania srodo-
wiska, odpowiedzialnosci spolecznej oraz pomyslnosci
bliznich. Czy chcesz zostawic jakies dziedzictwo, czy
wolisz zy¢ bezcelowo?

Glebszym — miejscami bardzo wyraznie eksponowa-
nym — przekazem tej ksiazki jest wkiad we wspotdziatanie.
Nie mozemy dluzej polega¢ na faskawosci osob super-




zamoznych (Gatesow i Guggenheiméw tego $wiata)
w kwestii stwarzania mozliwosci innym ludziom, lub — jak
to okreslit Rockefeller — na ,biznesie dobroczynnosci”
Dzieki nowym metodom, w szczegolnosci opartym na sie-
ciach spolecznych powiazan, wszyscy mamy teraz glos
i zdolnos¢ kierowania uwagi ku wartosciowym celom.

Nowe technologie i spolecznosci internetowe demo-
kratyzuja rado$c¢ dzielenia sie i wspolpracy. Filantropia ma
wiele twarzy. Udzial przedsigbiorstw realizuje si¢ z za-
stosowaniem nowych technologii, sumiennej produkgji
i bezposrednich darowizn. Pojawily sie nowe klasyfikacje
karierowe, takie jak ,zielone kotnierzyki” i ,filantropo-
-przedsiebiorcy” Masz wszystkie te mozliwos$ci, na rowni
z doradztwem zawartym w tej ksiazce. Nie chodzi juz tylko
o dawanie pieniedzy; odpowiedzialne osiagniecia i udzial
obejmuja oferte dzielenia sie czasem, talentem i wiedza
fachowa, ktore — parafrazujac Lao Tzu — oznaczaja nie
tylko dostarczanie ryb, lecz takze nauke sztuki fowienia.
Sukces lepiej smakuje, gdy odnajdujesz nie tylko swoja sile,
lecz takze zdolnos¢ dokonywania pozytywnych zmian
w zyciu innych ludzi i przysztych pokolen.

Kiedy masz zdolno$¢ udzialu w pomyslnosci innych
oraz niezbedna swobode i umiejetnosci, otwieraja sie
przed toba wieksze szanse wywierania wplywu. Cechy te
mozesz kultywowac, jesli dokonasz odpowiedniej intro-
spekcji i osobistej refleksji w odniesieniu do rozwoju
i wzmacniania wlasnych talentow, poprawy okolicznosci
ich uzycia i rozszerzania osobistych wplywow. Zwyciestwa
osobiste umozliwiaja zwyciestwa publiczne.




Potrzebujesz odpowiedzi
Jak odpowiedzialbys$ na nastepujace pytania:

¢ Czy wykorzystuje moje sily na poziomie pelnego ich
potencjalu?

¢ Czy uzywam roznorodnych talentow w odpowiednich
dziataniach?

¢ Czy uczestnicze w maksymalnym zakresie w zyciu
zawodowym i domowym?

Jesli zaskoczyly cie twoje odpowiedzi lub nie jeste$
w petni zadowolony z wlasnego wskaznika zyciowej satys-
fakeji, rozwiazanie znajdziesz by¢ moze w odpowiedzi na
takie pytanie: ,Jakie sekrety maja ci, ktérzy odpowiadaja na
te pytania donosnym fak i naprawde co$ osiagneli?” W co
wierza i jak postrzegaja $wiat oraz nasza przysztos¢? Czy
dostarczaja nam identyfikowalnego wzorca, ktory mogli-
bysmy od nich przejac?

W ksigzce tej opisuje proces i praktyki wielkich przed-
siebiorstw oraz ludzi legitymujacych si¢ wybitnymi osiag-
nigciami, ktérzy moga by¢ dla nas wzorami doskonalosci.
Proponowany w niej model rozwoju jest ukierunkowanym
narzedziem i mapa stuzaca identyfikacji, rozwijaniu oraz
konsekwentnemu wykorzystywaniu talentow w optymal-
nie wybranych dziedzinach. Czytajac te ksiazke, bedziesz
budowal osobisty ,system korzeni’ zapewniajacy solidna
podstawe trwalych sukcesow.




Rozwdj i sukces nie dotycza przejawdw zewnetrznych
i tego, co widzisz, wyrastaja bowiem z praktyk wewnetrz-
nych oraz tego, co robisz — z kultywowania wlasciwych
postaw, zachowan i strategii zyciowych. Podstawowa
zasada przyczyn i skutkow zapewnia ci fundament trwa-
tych rezultatow w skali calego zycia oraz pozwala uniknac
marnowania osobistego potencjalu na dzialania ,skro-
towe” czy jakie$ sztuczki, albo chaotyczne proby uzyski-
wania doraznych osiagniec.

Przyjrzyjmy sie teraz cechom bambusa i ich symbolicz-
nemu znaczeniu.
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Korzen drugi:
I__’O,RQEUMIENIE
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W zyciu brakuje nam gléwnie kogos,
kto by nas zmusit
do zrobienia tego, co potrafimy.
RALPH WALDO EMERSON
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DRUGI W NASZYM ROZWAZANIU korzen — porozumienie —
dotyczy nie tylko jakosci komunikowania sie, lecz takze
wagi swiadomego przekazywania wlasnych wartosci.

Dlaczego jest to rzadkosc?

Wielu z nas nie korzysta z doradztwa czy coachingu,
poniewaz kojarzymy z tym jakies pietno. Ludzie maja
uczucie, ze zwracajac sie¢ o profesjonalna pomoc lub
porade, ujawniaja swoja stabos¢ — cos, co wymaga szcze-
gblnej uwagi. Przypominaja im si¢ czasy szkolne, gdy
koniecznosc korzystania z dodatkowych lekcji, poprawek
wakacyjnych lub korepetycji oznaczala, ze ktos nie radzi
sobie z nauka.

Wiekszos¢ osob myslacych w ten sposob nie wie, ze
jednostki wybitne, wyrozniajace sie szczytowymi osiag-
nieciami, korzystaja z zaawansowanych form pomocy
w realizacji wartosciowych celow. Terapia polegajaca
na dzieleniu si¢ myslami i weryfikowaniu mozliwosci
w kontaktach z mentorem jest czyms bezcennym. Coa-
ching, jak zobaczymy, nie oznacza zdarzenia, lecz proces.
Licza si¢ w nim wielokrotnie wykonywane dzialania, a nie
wystuchane i powtarzane sfowa. Seria spotkan pozwala
praktykowac¢ zachowania, ktorych potrzebujemy, by
wznie$c¢ sie na wyzszy poziom. Pominiecie tej mozliwosci
rozszerzenia wlasnej bazy doswiadczen jest swiadoma
decyzja podazania dluzsza, trudniejsza i bez potrzeby
kosztowniejsza droga.




Logika coachingu

Omawianie wlasnych talentow z coachem/ mentorem/
zaufanym doradca to najskuteczniejszy sposob ich rozpoz-
nania i wyboru tego, ktory nalezaloby rozwija¢. Wydaje ci
sie, ze znasz swoje najmocniejsze strony, gdy jednak starasz
sie je szczegdlowo opisa¢, nie wszystko okazuje sie jasne.
Na przyklad, granie roli w filmie rozni si¢ od jego rezysero-
wania. W takim przypadku mozesz tylko w przyblizeniu
okresli¢ rodzaj pracy, ktora zapewnitaby rozwoj twoich
korzeni.

Rozmowa z coachem/ mentorem/ zaufanym doradca
utatwia klaryfikacje procesu. Zawodowi doradcy znaja
zwykle wyniki badan mogacych pomoc w tych poszukiwa-
niach oraz dysponuja odpowiednimi zasobami. Coach
moze ci podsuna¢ odmienne spojrzenie na swiat lub pod-
powiedzie¢ doswiadczenie, do ktorego nie masz dostepu,
pracujac samodzielnie. Ponadto dzielac si¢ swoimi kon-
cepcjami, budujesz w sobie poczucie zobowiazania do ich
realizacji. Spotkania z coachem powinny odbywac¢ si¢
w regularnych odstepach czasu, tego bowiem wymaga
zachowanie motywacji w dluzszym czasie i utrzymanie sie
na wlasciwym kursie. Samo rozpoznanie wielkich idei, bez
ich wprowadzania w zycie, czyni rozmowy bezowocnymi.
Liczy si¢ nie to, czego si¢ dowiedziales, lecz to, co robisz ze
zdobyta wiedza.

Znajdz wiec kogos, kto bylby gotow poswieci¢ swoj
czas i uwage rzeczcowym rozmowom z toba. Pozwoli ci to
lepiej pozna¢ wlasne talenty i stworzy¢ solidne podstawy




ich rozwoju. W ten sposob — méwiac stowami Sokratesa —
poznasz siebie.

A oto trzy warunki skutecznej identyfikacji wlasnych
uzdolnien:

1. Rozmowy o talentach
2. Unikanie niejasnosci

3. Aktywne stuchanie

Rozmowy o talentach

Wybierz osobe oraz miejsce, gdzie bedziesz mogt z nia
odbywac produktywne rozmowy stuzace identyfikacji
twoich potencjalnych uzdolnien.

Nie moga to by¢ przelotne pogaduszki przy piwie lub
podczas zakupow, lecz $wiadomie zaplanowane powazne
spotkania w miejscu i czasie wolnym od zakfocen, poswie-
cone odkrywaniu twoich pasji. Wybor miejsca i czasu ma
podstawowe znaczenie. Nie ma sensu rozmawia¢ na tak
istotne tematy w windzie, w piatkowe popotudnie, gdy
twoj coach nerwowo $ciska w dloni kluczyki do samo-
chodu. To nie ten czas, nie to miejsce i nie ten stan umystu.
Musisz jasno okresli¢ cel spotkan, proszac o wyznaczenie
ich terminu: ,Potrzebuje panskiej pomocy w okresleniu
moich celow na nastepny rok. Kiedy w biezacym tygodniu
moglby mi pan poswieci¢ godzine na spotkanie przy
kawie?”




Takie postawienie sprawy pomaga zrozumiec cel spot-
kania, charakter spraw, ktore maja by¢ omawiane, oraz
zarezerwowac potrzebny na to czas. Psycholog Robert
Sternberg nazywa to ,inteligencja praktyczna, ktora nam
podpowiada, ,co, komu, kiedy i w jaki sposob powiedziec,
by uzyskac¢ oczekiwany efekt” Powstaja wowczas wlasciwe
oczekiwania, pozwalajace wybra¢ miejsce rozmowy, ktore
by sprzyjato dobremu porozumieniu.

W jej toku zaczniesz rozpoznawac synergiczne polacze-
nia swoich talentow, mogace by¢ podstawa twojej kariery,
form dzialania i nowych mozliwosci. Postep zaczyna sie
w chwili identyfikacji wlasnych uzdolnien oraz rozpoczecia
poszukiwan okazji do ich wykorzystania. W hodowli krze-
wow bambusowych analogicznym momentem jest znale-
zienie doskonalego miejsca pod ich uprawe.

Wedlug badan Miedzynarodowej Fundacji Coachingu,
z udzialem 210 ankietowanych klientow korzystajacych
z takiej pomocy, ich najczestsze oczekiwania wobec coa-
cha przedstawiaja si¢ nastepujaco: 84,8 proc. — zyczliwe i ze
zrozumieniem wystuchanie; 78,1 proc. — pomoc w rozwia-
zaniu problemow motywacyjnych; 84,5 proc. — pomoc
w zakresie zarzadzania czasem; oraz 74,3 proc. — przewod-
nictwo w karierze. Szukajac aktywnie czyjej$ rady, zdecy-
dowanie zwiekszamy baze wlasnego doswiadczenia,
korzystamy bowiem z kapitalu intelektualnego drugiej
osoby. Ponadto sposobnos¢ formutowania mysli ufatwia
odroznianie rzeczy istotnych od banalnych i drugorzed-
nych. Na tym polega wartos¢ korzystania z czyjejs perspek-
tywy postrzegania naszych problemow.




F

Systematyczne dyskusje z coachem zapewniaja ci
trwale skupienie oraz podtrzymuja motywacje i prawid-
lowe ukierunkowanie dzialan. W twojej glowie klebi sie
zbyt wiele idei, bys je mogt uporzadkowac samodzielnym
mysleniem — to tak, jakby probowac zagonic koty do stada.
Zorganizowane i podtrzymujace rozmowy, z papierem
i piorem pod reka, pomagaja w takim uporzadkowaniu.
Dzieki pomocy coacha jestes w stanie oddzieli¢ ziarna od
plew, wchodzac z poczuciem pewnosci na droge realizacji
wybranych priorytetow, co oznacza doniosta zmiane
ZyClowa.

Unikanie niejasnosci

Podczas rozméw kwalifikacyjnych kandydaci ubiegajacy
sie 0 prace popelniaja czesto blad, ktory polega na opisy-
waniu wlasnych talentow i zalet w niejasnym i mglistym
jezyku. Ktos mowiacy: ,Dobrze sobie radz¢ w relacjach
z ludzmi’, nie zdaje sobie sprawy, ze nie jest to zadna kon-
kretna zaleta. Lee lacocca by mu odpowiedzial: ,\W tym
wzgledzie nie ma pan wyboru, bo tutaj wylacznie z ludzmi
mamy do czynienia’ Z jakimi ludzmi dobrze sobie radzisz
(ze studentami, z osobami starszymi, z ludzmi majacymi
szczegolne potrzeby)? W jakich kontekstach (przekazy-
wania wiedzy, konsultowania, budowania wiezi)? Okre-
Slenia takie jak ,czlowiek z inicjatywa; ,trzezwo myslacy’,
,zorganizowany i asertywny” sa zbyt ogolne i nie definiuja
specyficznych cech. Wigkszos¢ kandydatow do pracy,




mowiac o sobie, wypowiada truizmy i banaly. Jednym
z celow dyskusji z coachem jest wzniesienie si¢ ponad
oklepane ogolniki.

Twoje talenty maja by¢ nie tylko rozpoznawane i ogol-
nie omawiane: nalezy je bada¢, szczegolowo analizowac
i wydobywac na powierzchni¢ $wiadomosci. Trzeba nimi
potrzasac, jak pudetkiem z prezentami gwiazdkowymi,
probujac dociec, co jest w srodku. Zdanie ,kocham psy”
nie daje zadnego punktu zaczepienia, pozwalajacego
odkry¢ nowe mozliwosci. Czy chcialbys hodowac psy, by¢
wolontariuszem poszukujacym doméw dla psow porzu-
conych, czy moze $wiadczy¢ ustugi w zakresie wyprowa-
dzania ich na spacery? Powiedzenie: ,chciatbym robic cos
zwiazanego z technologia” znaczy tyle samo, co: ,chcial-
bym zajmowac si¢ czyms, co ma zwiazek z elektryczno-
$cig” — czyli doktadnie nic. Draz glebiej swoje zaintereso-
wania, by znalez¢ konkretny cel. Operowanie ogolnikami
odbiera ci zdolno$¢ klarowania i uscislania idei; chcac
mie¢ do czynienia z konkretami, musisz szukac¢ jasnych
odpowiedzi.

Zastanow sig, jak wiele roznych zawodow wymaga:

# zdolnosci analitycznych
# kreatywnosci
# umiejetnosci stuchania

Wszystkie te cechy ma zaréwno dobry ksiegowy, jak
i kazdy szef dzialu promocji i reklamy. Jak to si¢ ma do typu
pracy, ktora chcialbys chetnie i z radoscia podejmowac
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w kazdy poniedzialek? Czy chcialbys sprzedawac spor-
towe samochody, czy moze luksusowe domy? Dostosuj
swoje talenty do tego, co ci¢ pasjonuje, a otrzymasz recepte
na sukces. Wskaznik twojej busoli powinien przejs¢ od:

# zapracowania do efektywnosci,

+ umiarkowanego zadowolenia do glebokiej satys-
fakeji,

# trybu utrzymania si¢ przy zyciu do trybu wzrostu
1 rozwoju.

Diabet, ktorego znasz

Popros swego coacha/ mentora/ zaufanego doradce, by
przyjal na siebie role advocati diaboli (zawodowy coach
powinien umiec to zrobic), oraz by ci zadawal pytania sie-
gajace pod powierzchnie oczywistosci. Istote i tres¢ swoich
najwiekszych naturalnych darow zrozumiesz dopiero
wtedy, gdy ktos ci¢ zmusi do doktadnego ich rozpoznania,
zadajac pytania:

# gdzie?

e ]ak7

# w jaki sposob?
jak czesto?

Wz kim?

2z

Dopoki coach nie pomoze ci w ten sposob, twoje oso-
biste oceny beda zawsze potozone ,na lewo od srodka; nie
trafiagjac w sedno. Kiedy mowisz, ze jestes ,kreatywny’,
coach powinien zapytac: ,Jak, gdzie i w jakich okoliczno-
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sciach?” Powinien tez postawi¢ ci pytanie: ,Czy rozwiazu-
jesz problemy w sposob tworczy?” ,Czy piszesz wiersze?,
albo: ,Czy potrafisz narysowac karykature swojego szefa?”
Kontynuuj to ¢wiczenie dopoty, dopoki nie odnajdziesz
talentow pojawiajacych sie w swiadomosci najczesciej
i w sposob najbardziej naturalny oraz wywolujacych uczu-
cia najwigkszego zadowolenia.

Jesli coach postuguje si¢ ogolnikami, sam go sprowokuj
do konkretow, bez obawy domagajac si¢ jasniejszych sfor-
mulowan. Styszac z jego ust zdanie: ,Zauwazylem, ze lubisz
projektowac’ zapytaj: ,Co projektowac?” Gdy coach chwali
twoje umiejetnosci analityczne, popro$ o konkretne przy-
kfady. Nie dawaj mu spokoju, zachowujac w rozmowie
postawe rownorzednego partnera, z ktorym wymiana
mysli prowadzi do znajdowania rozwiazan. Tak powinna
wygladac rozmowa dwoch osob na wybrany wazny temat.
Nie moze by¢ monologiem jednej z nich, ma bowiem stu-
zy¢ odkrywaniu i afirmaciji.

Rozwijaj wiec dialog za pomoca poglebiajacych pytan
i sugestii, takich jak:

Co masz na mysli?

Opisz mi to dokladniej...

W jakim kontekscie?

Powiedz mi cos$ wigcej...

Jakiego rodzaju dziatania?

Jakiego typu trudnosci sie z tym wiaza?
Jak sobie obecnie z tym radzisz?

Co myslisz o...?
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Unikaj pytan prowokujacych uproszczone odpowiedzi:

_/ \_

¢ Zamiast: ,Czy masz dobre relacje ze swoim sze-
fem?” pytaj: ,Jakie masz relacje ze swoim szefem?
Opowiedz mi o nich’

¢ Zamiast: ,Czy to jest bardzo trudne?” mozesz
zapytac: ,Co mogltbym zrobic, zeby to osiagnac?”

¢ Zamiast: ,Czy to jest rozsadny cel dla mnie?”
warto zapyta¢: ,Co sadzisz o realizacji takiego
celu przeze mnie?”

¢ Odpowiadajac na stwierdzenie: ,Nie sadze, by
ten proces dawal ci zadowolenie, unikaj pytan
sugerujacych konkretne odpowiedzi, takich jak:
,Czy z powodu dlugich godzin, czy tez ludzi,
z ktérymi mialbym pracowac?” Chcac uzyskac¢
pelniejsza i oryginalna odpowiedz, zapytaj po
prostu: ,Z jakiego powodu?”

N 4

Intencja ciaglej wymiany mysli z mentorem jest wydo-

bycie jak najwiekszej ilosci wartosciowych informacji
i sprowokowanie burzy mozgéow. Konczac dyskusje, nie
zapomnij zapytac: ,Jakie dalsze kroki powinienem, twoim
zdaniem, podjac?”

Efektem kazdej rozmowy z coachem powinny by¢ pro-
pozycje konkretnych dziatan i terminow ich zakonczenia
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oraz data kolejnego spotkania w celu przedyskutowania
poczynionych postepow.

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie jest procesem intensywnego $wiado-
mego wczuwania si¢, przyswajania i pojmowania przeka-
zywanych przez rozméwce tresci, z uwzglednieniem kaz-
dego wypowiadanego stowa. Nie sktadaj dfoni na stole i nie
kiwaj glowa przy kazdej wazniejszej idei; notuj skrupulat-
nie wszystkie istotne przekazy. Twoj czas bedzie bardziej
produktywnie wykorzystany, gdy pograzysz sie catkowicie
w przedmiocie rozmowy. Pisanie wymaga dokladniejszego
wyrazania mysli w celu opisania podstaw wlasnego talentu.
Skiania tez do dalszego pisania. Formulowanie idei na pis-
mie ulatwi nam ustalanie priorytetow, eliminowanie rze-
czy zbednych i poglebianie zrozumienia materiatu, ktory
porzadkujemy za pomoca wypunktowan, wyroznien
i podkreslen. Mozesz teraz dokonywa¢ scalania, syntezy
i uscislania notatek w celu ich ltatwiejszego pdzniejszego
przegladania.

Bierne stuchanie sugestii coacha jest niemalze strata
czasu. Samo ,stuchanie” to tylko percepcja dzwiekow
dobiegajacych z najblizszego otoczenia. Styszysz nie tylko
sfowa mentora, lecz takze muzyke dobiegajaca z tla,
dzwieki alarmoéw samochodowych, dzwonki telefonow,
odglosy jakiego$ programu telewizyjnego i wiele innych




srodowiskowych halasow. Cenne idee, ktore odkrywasz
w rozmowie, muszg by¢ dokumentowane. Jesli nie skon-
centrujesz si¢ na sztuce stuchania, nie zauwazysz wielu
stow coacha wraz z ich $wiadomie przekazywanymi zna-
czeniami. Aktywne stuchanie buduje most glebszego zro-
zumienia i utrwalania.

Rozmowa o talentach oswietla twoja sciezke do realiza-
¢ji dobrze wybranych przedsiewziec i celow, chroniac cie
przed wyznaczaniem sobie takich, ktore atrakcyjnie,
zabawnie lub seksownie brzmia, ale nie pasuja do twoich
autentycznych pasji, wartosci i uzdolnien. Pomaga ci ona
odkry¢, kim chcesz by¢ i co musisz w tym celu uczynic.




