Dalsze rekomendacje ksiazki:

Devora Zack zna sie na networkingu, a jej misja, by uczyni¢ go tatwym i przyjemnym,
tchnie z kazdej stronicy.

David Bach, autor The Automatic Millionaire, najlepszego

bestselleru w rankingu ,,New York Timesa”

Umoéwmy sie — networking jest konieczno$cia. Innowacyjna strategia Devory Zack po-
maga osobom z awersja do nawigzywania kontaktoéw biznesowych odnosi¢ sukcesy i $wiet-
nie sie z nimi czué.

Joe Thomas, dziekan Johnson Graduate School of Management, Cornell University

Weale nie musisz biega¢ wokotlo i zbiera¢ wizytowek od wszystkich os6b na kazdym spot-
kaniu. Devora Zack udowadnia, ze mozesz nawigzywa¢ mnostwo nowych kontaktow,
pomocnych pod wzgledem zawodowym i osobistym, pozostajac do konica soba.

Jeff Weirens, dyrektor Deloitte Consulting LLP

Zdecydowanie polecam pogodna i niezwykle praktyczng ksiazke autorstwa introwertyczki
typu A. Jej lektura przypomina wedroéwke z zaufanym przyjacielem, ktory towarzyszy ci
na kazdym kroku i pomaga sta¢ sie $wiatowej klasy specjalista od networkingu.

Jeff Martin, wiceprezes Human Resources, CSC, Inc.

Gdy czytasz te niesamowitg ksiazke, masz wrazenie, ze Devora szepce ci do ucha, podpowiada,
jak zachowac¢ sie na imprezach, a potem zostawia cie samego, gdy potrzebujesz czasu dla siebie!
Zyskujesz nowe spojrzenie, pewno$¢ siebie i che¢ do podejmowania ryzyka.

Peter Borden, wiceprezes Sapient Corporation

Ksiazka z cala pewnoscia ci sie spodoba! Devora Zack ma daleko lepszy kontakt z czytel-
nikiem niz wszyscy autorzy biznesowi, ktorych kiedykolwiek czytalem.
P.J. Kuyper, prezes Motion Picture Licensing Corporation

Znakomita zabawa z Devora, ktora odkrywa tajniki biznesowego networkingu. Jesli pla-
nujesz w przyszloSci biznesowe przyjecie, ta ksiazka jest dla ciebie!
David Mayhood, prezes The Mayhood Company

Ten nadzwyczaj praktyczny i btyskotliwie napisany przewodnik naprawde dziala. Prze-
czytaj go juz dzisiaj!
David Meisegeier, dyrektor techniczny ICF Consulting

Devora rzuca nowe $wiatto na znaczenie skutecznego networkingu. Skupiajac sie na ja-

kosci i otwartoéci, zamiast stawiaé na ilo$é i banalno$¢, uczy nas, jak nawiazywac solidne
i trwale relacje.

Kye Breisath, byty analityk programowy w Urzedzie Zarzadzania Personelem

w programie Presidential Management Fellows
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... dla bliskich mi ludzi*.

*Nie spodziewasz sie chyba
wiecej osobistych szczegétow
od introwertyczki?
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WSTEP

Ta ksiazka jest lektura
obowigzkowa

Tylko sie kontaktuj.
E.M. FORSTER, Howards End

NAUKA tACINY PO GRECKU
Pierwszego dnia studiow na Cornell University udalam sie na
wyklad z mikroekonomii. Profesor, probujac uspokoi¢ nerwy
studentow pierwszego roku, wyjasnil spokojnym tonem,
ze bedzie pokazywal wiele wykresow i ze nie ma powodow do
paniki. Powiedzial: ,Pomysélcie sobie, ze wykresy to schematy
blokowe, a wszystko bedzie dobrze”. Jako profesjonalistka
w dziedzinie sztuki, bez pojecia o ekonomii, nagle poczulam
zawrdt glowy i zrobilo mi sie ciemno przed oczami. Nigdy nie
styszalam o schematach blokowych. Wpadlam w pulapke.
Doswiadczenie pierwszych kilku tygodni w szkole biznesu
przyrownywalam potem do nauki laciny po grecku... tyle
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tylko, ze wcale nie znalam greki. Chociaz probowalam wszyst-
ko pilnie notowagé, kilka godzin p6zniej nie mialam juz po-
jecia, o co w moich notatkach chodzi.

Podobna pulapka czyha na czlowieka, ktory jest zdeklaro-
wanym przeciwnikiem networkingu, a usilnie probuje wdrazac
jego zasady, stworzone dla zupekhie innego gatunku ludzi. Nie
ma zadnego punktu odniesienia. Nie ma réwniez umystowego
LSmietnika”, do ktorego mozna by wyrzucaé¢ informacje. Ich
obecno$¢ nie podlega kwestii. Problem w tym, ze sformulo-
wane s3 w obcym jezyku. Niniejsza ksigzka o networkingu
zostala natomiast napisana jezykiem zrozumialym nawet dla
introwertykow, ludzi przytloczonych i osamotnionych, trzyma-
jacych sie zwykle na uboczu. Co za szczeScie! Masz wreszcie
szanse, by zda¢ egzamin.

A przy okazji powiem, ze co roku wracam do Cornell Uni-
versity, by uczy¢ studentéw na wydziale zarzadzania — umie-
jetno$ci nawigzywania kontaktow. Jak dotad, nie zostalam

jeszcze poproszona o wykladanie ekonomii.

NETWORKING DLA OSOB, KTORE

GO NIE ZNOSZA

Po co w ogole jest ta ksiazka? Czy nie wyglada z nig troche
tak, jak podawanie przepisu na quiche osobom uczulonym na
jajka i ser, albo otaczanie sie pachngcymi kwiatami, mimo
ze cierpimy na katar sienny? Jesli masz awersje do czego$, co
nie jest absolutnie konieczne, czemu nie zajaé sie czym$ zu-

pelnie innym? Po co poddawac sie torturom?
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Sa to powazne pytania. Dzieki, ze je zadales.

Pozwo6l mi zacza¢ od stwierdzenia, iz zgadzam sie z tobg
w stu procentach. Nie tra¢ ani jednej cennej godziny na dzia-
lalno$¢, ktorej nie cierpisz! Latwo ci sie jednak nie upiecze. Nie
uda ci sie odlozy¢ ksigzki na potke (lub e-potke), zastaniajac sie
twierdzeniem, ze ty i networking to ogien i woda.

Zamierzam pokazac ci niesamowitg sztuczke, dzieki ktorej
nawigzywanie kontaktéw stanie sie dla ciebie przyjemna i satys-
fakcjonujaca dzialalno$cia, bez stosowania substancji psycho-
aktywnych! Znajdz wiec sobie wygodne krzesto lub kawalek traw-
nika, otworz ksigzke i przeczytaj ja do konca. Nie pozalujesz.

Przewodnik zaczyna sie od uprzejmej analizy, a potem
rozbija w drobny mak tradycyjne networkingowe truizmy,
takie jak:

Nieustannie promuj samego siebie.
Wiecej kontaktow = wieksze prawdopodobienistwo sukcesu.
Nigdy nie spozywaj positkow na osobnosci.

Nieustannie tworz punkty zaczepienia.

Jak najczesciej wychodz na zewnatrz.

Jak dotad (pamietaj, ze rzeczywisto$¢ jest subiektywna),
ksigzki o networkingu pisane sa dla ludzi o szczeg6lnym tem-
peramencie czy stylu osobowosci, ktorych kreci jedzenie ko-
reczkow w sali klebigcej sie od nieznajomych oso6b.

Juz na samym poczatku ksigzki zwr6cimy uwage, ze tego
typu osobowos¢ prezentuje 30 do 50 procent ogdtu spoleczen-
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stwa. Jestem pewna, iz fakt ten nieSwiadomie przeoczylo wielu
zyczliwie nastawionych autorow. I gdy sie nad tym zastana-
wiam, wszystko sie we mnie gotuje. Oznacza to bowiem,
ze ignoruje sie, zwodzi i bajeruje pozostale 50 do 70 procent
ludzkosci. Czas najwyzszy, aby reszta z nas odzyskala nalezna
sobie pozycje w networkingowym $wiecie.

Odkryjmy ogromna warto$¢ rozumienia i wykorzystywa-
nia naszego naturalnego stylu w nawigzywaniu kontaktow.

Koniec z thumieniem swoich instynktow!

PO CO ZAWRACAC SOBIE GLOWE?

Co tam mamroczesz pod nosem? Nie lubisz networkingu i nic
cie on nie obchodzi? Wyczerpuje cie? Nigdy nie dziala? Nie
masz na niego czasu? Uwazasz go za zbedny? Jest durny,
egoistyczny, sztuczny, nieautentyczny, powierzchowny, pod-
stepny, manipulacyjny i bezuzyteczny? Chwileczke! Wez tyk
wody. Opanuj sie.

Introwertycy, osoby przytifoczone i osamotnione
nie radza sobie z tradycyjnym networkingiem,
gdyz prébuja stosowac sie do rad,

ktore nigdy nie byty dla nich przeznaczone.

Z wlasnego dos$wiadczenia wiem, ze ludzie deklarujacy
nieche¢ do networkingu uwazaja rowniez, ze nie s3 w nim do-
brzy. Prawda jest zupekie inna. Masz zasoby, by sta¢ sie oso-
ba niezwykle skuteczna w nawigzywaniu kontaktow. Stosu-
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jesz jednak niewlaéciwe reguly. Standardowa rada networkin-
gu zawodzi cie, wiec zakladasz, ze sie do niego nie nadajesz.
Ponadto go nie cierpisz.

Na koniec jeszcze jedno: mozesz nauczy¢ sie metody nawig-
zywania kontaktow, pozostajac w zgodzie z samym soba. Wca-

le nie jest na to za wezesnie.

JAKA JEST STAWKA?
Chodzi o rzeczy, ktore najbardziej chcialby$ zdoby¢ w swoim
zyciu. Nic wielkiego.

Networking pozwoli ci osiggna¢ twoj potencjal. Pomys$l
o wielkim celu. By¢é moze chcesz znalez¢é nowa prace, awanso-
waé, nawigza¢ nowy kontakt zawodowy lub osobisty, ulep-
szy¢ $wiat, poszerzy¢ swoje wplywy, sprzedac¢ produkt lub
ushuge, napisaé ksigzke, przeprowadzi¢ transakcje, poprawié
wspolprace, polepszy¢ reputacje, zrealizowa¢ marzenie lub
rozpoczac biznes.

Networking pomoze ci osiagnaé twoj cel. W ciggu pietnas-
tu lat pracy w roli coacha kadr zarzadzajacych nigdy nie spot-
kalam osoby, ktora nie czerpataby ogromnych korzysci z nauki
networkingu na swoich wlasnych warunkach. Czym tak na-
prawde jest networking? Jest sztuka nawigzywania i utrzy-

mywania kontaktow dla wspolnych i pozytywnych rezultatow.

Prawdziwy networking

oznacza kontaktowanie sie.

15
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Im bardziej jeste$ autentyczny, tym trwalsze i bardziej war-
toSciowe nawigzujesz kontakty. Mozesz nauczy¢ sie technik
networkingowych zgodnych z twoja osobowo$cig, wykorzystu-
jac atuty, ktore juz posiadasz. Mozesz nauczy¢ sie wspOlpra-
cowad, a nie walczy¢ ze swoim ukochanym, introwertycznym,
przytloczonym i/ lub osamotnionym ja. Wtedy dawne ciezary
maja szanse stac sie twoimi najsilniejszymi atutami.

Czy nadal czujesz sie zlapany w pulapke?

ZWROT Z INWESTYCJI

Czas jest twoim najcenniejszym kapitalem (chyba ze jeste$
niestychanie bogaty). Co powiesz na poswiecenie kilku godzin
swego cennego czasu na lekture niniejszego przewodnika za-

miast na inne konkurencyjne opcje?

A. Nauczysz sie niezwykle skutecznej metody networkingu,
opisanej przystepnym i latwym do zrozumienia jezykiem.

B. Przyswoisz sobie dziesiatki praktycznych wskazowek, uczac
sie jednoczes$nie jasnych i wlasciwych krokéw, majacych
bezposrednie zastosowanie w osigganiu twoich networ-
kingowych celow.

C. Skorzystasz z poznawania i badania mnéstwa latwych do
zapamietania zyciowych przykladow, zaczerpnietych z moich

wieloletnich do$wiadczen w réznych dziedzinach.

Wez do reki dlugopis lub otowek: beda niezbedne. Nic nie
ma za darmo. Ciesze sie, ze podjales decyzje.



ROZDZIAL 1

Zapoznanie sie
z przewodnikiem

Uwierz w siebie, a bedziesz wiedziat, jak zy¢.
JOHANN WOLFGANG VON GOETHE

Ludzie zaklinajg sie, ze jestem ekstrawertyczka.

Doprowadza mnie to do szalu! Najpierw stanowczo zaprze-
czam moim oskarzycielom, a potem musze wystuchiwa¢ calej
listy rzekomych przykladéw, dlaczego jestem w bledzie. ,,Prze-
ciez zarabiasz na prowadzeniu seminariéw. Robisz prezenta-
cje przed wielkimi grupami i wygladasz na szcze$liwa. A poza
tym masz $wietny kontakt z salg”.

Bla, bla, bla.

Ci ludzie nie maja pojecia, co tak naprawde znaczy by¢
introwertykiem. Zakladaja, ze z definicji nie moze on by¢ dob-

rym moéwca, ani skutecznie nawigzywac kontaktow.
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Twierdzenia te wspdlnie przedyskutujemy, obalimy i wy-
wro6cimy do géry nogami.

Zapraszam wiec do lektury przewodnika po networkingu
dla introwertykdw, oséb przyttoczonych

i trzymajacych sie na uboczu.

TWOJA AUTORKA | PRZEWODNICZKA

Gdy rozpoczynasz wedréwke po niezbadanym terenie networ-
kingu dla osob, ktore go nie znosza, chcialby$ sie upewnié,
ze trafile§ w kompetentne rece. Jakie mam kompetencje, ze-
by by¢ twoja przewodniczka?

Po pierwsze, wbrew protestom zyczliwych, ale niedoinfor-
mowanych i wszystko negujacych osob, jestem typowa intro-
wertyczka. Prawie zawsze czuje sie przytloczona i zdecydowa-
nie zamknieta w sobie. Moje pojmowanie dobrego czasu — to
spedzanie go na osobno$ci. W mojej glowie rozbrzmiewaja
rozmowy, w ktorych faktycznie dopiero co uczestniczylam. Po-
trzebuje czasu, by je przetrawi¢ w myslach, zanim zareaguje.
W przeciwnym bowiem wypadku wpadne w tarapaty. Idea bez-
troskiej i spontanicznie spedzonej godziny wywoluje we mnie
naturalny niepokoj. Kakofonia zewnetrznych bodzcow wcale
mnie nie ekscytuje, lecz raczej odpycha. Z latwoscia i w sposéb
naturalny wyczuwam niewerbalne sygnaly, ktoére inni przeo-
czaja. Wole kilka zazytych relacji niz duza grupe przyjaciot.

Zadna ze wspomnianych preferencji nie wigze sie z moim

nadzwyczaj wysokim poziomem energii, zdolnoscia do wy-
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stapien publicznych i odnoszeniem sukceséw w biznesie. Jest
tak dlatego, ze cechy te nie maja zwigzku z tym, co okreéla
introwertyka. Temat ten intensywnie badam i wykladam od
ponad pietnastu lat.

Jestem typem A i szybko sie poruszam. Znamiona te row-
niez nie maja zwigzku z osobowoscia introwertyka. Zabawmy
sie przez chwile.

Dam wam kilka przykladéw cech, ktore osobom nieprzy-
wyklym moga wydawac sie ekstrawertyczne. Niewielka analiza

jednak wykazuje, ze pasuja one $wietnie do introwertyka.

Moim ulubionym sportem jest bieganie.

Nawet niektorzy ,eksperci” twierdza, ze introwertycy
z jakich$ przyczyn sa mniej aktywni niz ekstrawertycy. To
absurd. Pomys$l o bieganiu — typowej samotnej dyscyplinie
sportu, ktéora wymaga indywidualnej koncentracji przez dlugi
czas. Biegacz potrafi mysle¢ nieprzerwanie przez caly dystans

swojego biegu. C6z za doskonala aktywnos¢ dla introwertyka!

Wykonuje dwie lub trzy prezentacje tygodniowo.

Statystyka ta nie zgadza sie z wiekszo$cig stereotypow
dotyczacych introwertykow. Mimo ze naleze do oséb raczej
malo wylewnych, celowo mowie klientom, ze jestem intro-
wertyczka (w imieniu introwertykdéw na calym $wiecie). Lu-
dzie o takich cechach osobowosci maja wszelkie dane, by by¢
wykwalifikowanymi publicznymi méwcami. Preferuja oni

jasno zdefiniowane role i moga czuc¢ sie bardziej komfortowo
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w prowadzeniu dyskusji niz w jej uczestniczeniu. Wielu z nich
czuje sie lepiej, stojac przed grupa, niz chodzac bez celu pod-
czas koktajlowego przyjecia.

Uwielbiam networking

Tutaj wlasnie tkwi sedno ksigzki. Nie zawsze tak ze mna
bylo. Odkrylam wiele wspanialych technik, ktére wywrocity do
gory nogami cale moje pojecie o networkingu. A moze powin-
nam powiedzie¢, ze postawily go na nogi? Ty tez mozesz przy-
swoi¢ sobie wiedze, ktéra pomoze ci osiagna¢ sukees i zyskac
rado$¢ z nawigzywania kontaktéw. Mozesz staé sie supergwiaz-
da networkingu. My$lisz, ze to niemozliwe? Jestem tutaj po to,

by ci powiedzie¢, ze sie mylisz.

KROTKA HISTORIA INTROWERTYKA

Wielu czytelnikow tej ksigzki to introwertycy. Kulturowe ste-
reotypy wpoily im, ze ich cechy osobowosci stanowia pro-
blem, sa deficytem lub niefortunng przypadloscia, ktora na-
lezy ukrywa¢ lub pokonywac.

Od najmlodszych lat introwertycy otrzymuja sygnaly,
ze Swiat nalezy do ekstrawertykow. Idz, pobaw sie z innymi.
Wilqcz sie do zabawy. Angazowanie sie w klasie jest czeSciq
twojej nauki. Dzieci, ktore wycofuja sie z thumu, zyskuja opi-
nie aspotecznych, zamiast zbiera¢ pochwaly za niezalezno$¢.

Symptomy introwertyka sa wrodzone, a jego preferencje
daja sie zauwazy¢ od najwcze$niejszych dni. Jako dziecko
prosilam o gry, w ktére moglam gra¢ sama. Taka prosba
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moglaby wywolaé¢ w niektorych rodzicach cheé zbadania dziec-

ka pod katem psychologicznym. Jako rodzic zauwazytam,

ze jeden z moich synoéw zaczyna przejawiaé wyrazne cechy

introwertyczne w wieku trzech lat.

WIELKA TROJKA

Introwertycy sa refleksyjni, skupieni i samodzielni. Cechy te

prowadza do zasadniczych réznic miedzy introwertykami

i ekstrawertykami.

Introwertycy mysla,
by méwic

Refleksyjni

Ekstrawertycy méwia,
by myslec

Werbalni

Introwertycy mysla gteboko
Skupieni

Ekstrawertycy mysla szeroko

Ekspansywni

Introwertycy czerpia energie
z siebie samych

Samodzielni

Ekstrawertycy czerpia energie
od innych

Towarzyscy

Czemu mamy sobie nie dogodzi¢ i nie wykorzystaé¢ wszy-

stkich trzech cech jednocze$nie? Poswieé troche czasu na ich

przemyslenie (refleksja), glebokie zastanowienie (skupienie)

i uczynienie tego w pojedynke (samodzielno$é¢). Poczekam na

ciebie.
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Bez wzgledu na to, jaki masz temperament, gdy polaczysz
swoje atuty z ustalonymi technikami, znajdziesz sie we wtas-
ciwym punkcie wyjScia do nawigzywania kontaktow. Intro-
wertycy, ekstrawertycy i centrowertycy (definicja za chwile!)
moga z powodzeniem korzystaé z tego przewodnika.

Czy wspominalam juz, ze mam niedobrze w glowie? Wy-
czuwam twoja ciekawo$c, dokad to wszystko prowadzi. Chodz-

my tedy...



