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PODZIEKOWANIA

’I‘roje ludzi naprawde¢ bardzo pomogto
napisac te ksiazke,
itona czas.
Moje serce przepelnia mieszanka zdumienia

i wdzigcznosci za Waszg prace.

Andrew Brill
Sam Hannon
Sarah A. Moser

Dzigkuje Wam za skumulowane w czasie wysitki
wlozone w poszukiwania,
tworcze myslenie, pisanie i edytowanie.

Uchroniliscie ten projekt przed catkowita klapa.



Jestem sam, ale nadal jestem.
Nie moge zrobi¢ wszystkiego, ale moge zrobic cos;
A poniewaz nie moge zrobic¢ wszystkiego,

Nie odméwig zrobienia czegos, co moge zrobic.

Edward Everett Hale,
cytowany w ksiazce
The Power of character
Michaela Josephsona
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WSKAZOWKI DLA CZYTELNIKA

To jest podreczny zeszyt do ¢wiczen. Mozna w tej ksigzce pi-
sa¢, pobrudzi¢ okladke, pozagina¢ strony i uzywac jej niczym
pare starych kapci. Powinna stac sie rodzajem dziennika z uwa-
gami dotyczacymi etyki. To nie jest album do przegladania przy
kawie. To nie jest zabawna, pelna akcji powies¢, ktéra pochto-
niesz (z miska popcornu pod reka), a potem odstawisz na zawsze
na poélke. To nie jest podrecznik akademicki, przez ktéry brnie
sie przez kilka lat, a i tak tylko kilku wybrancow zrozumie jego
tre$c i bedzie potrafilo znalez¢ dla niej zastosowanie. To jest
zeszyt do ¢wiczen, instrukcja, przewodnik dla kazdego, kto ma
nadzieje, ze zostawi po sobie §lad pozytywnego wplywu.

Mysl przewodnia tej ksiazki jest bardzo prosta. Jeéli jedna
osoba z rozmystem przyjmie zlotg zasade, ktéra nazywamy tu
jedna zasada, i bedzie zgodnie z nia postepowala przez jeden
miesiac, to wydarzy sie co$ znaczacego. W dowolnym $rodowis-
ku wzro$nie poziom etyki — w dowolnej rodzinie, firmie, spo-
lecznosci, a nawet w dowolnym kraju.

Oto jest moc jednego. Jedna osoba, jedna zasada, jeden
miesigc.

Ta ksigzka ma by¢ uzupelieniem innej ksigzki Johna C. Max-
wella: There’s No Such Thing as ,Business” Ethics. W ksiazce tej
John uzasadnial poglad, ze naszym zachowaniem powinni$my
demonstrowac etyke, ktora sie kierujemy. Ta etyka powinna by¢
niezmienna we wszystkich obszarach naszego zycia. W jednym
obszarze zycia (takim jak biznes) nie powinna by¢ odmienna niz
w drugim. Jest tylko jedna zasada.
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Pracuj z ta ksigzka. Czytaj. Rozmyélaj. Reaguj. Zyj nig. Stan
sie bohaterem w swojej firmie. Stan sie bohaterem dla swojego
wspolmalzonka i dzieci. Stan sie bohaterem dla samego siebie.
Zeby$é mogl spojrze¢ w lustro i uémiechnaé sie, ale nie z arogan-
cja, lecz z satysfakcja i w poczuciu spelnienia. Bo wiesz, ze twoje
zZycie ma znaczenie.

Zastosuj w praktyce moc jednego.



Dzien 1

MOC JEDNEGO

Swiat jest w ciggtym ruchu dzigki wysoce zmotywowanym
ludziom, dzigki entuzjastom, dzigki kobietom i mezczyznom,
ktérzy bardzo czegos chcq albo bardzo w cos wierzq.

—John Gardner

MYSL PRZEWODNIA

Moc jednego oznacza, ze traktuje kazdego
- niezaleznie od jego czy jej pozycji w Zyciu - tak,
jak sam chcialbym by¢ traktowany.

GLEBSZE SPOJRZENIE

Mike Abrashoff, autor ksigzki Ty tu dowodzisz: najskuteczniej-
sze metody kierowania zatogq (Wolters Kluwer Polska, 2009),
jest typowym przykladem kogos, kto byt gotow wykorzystac zto-
ta sposobnos¢, kiedy sie pojawila, i kto odniost sukces, stosujac
zlota zasade. Zanim Mike przejal po raz pierwszy w zyciu dowo-
dzenie okretem, ktérym byt USS ,,Benfold”, juz wiele osiagnal.
Ukoniczyl Amerykanska Akademie Marynarki Wojennej (U.S.
Naval Academy) w Annapolis. Pigl sie w gore jako oficer, osigga-
jac po szesnastu latach stopien kapitana, i zostal doradca ds. mi-
litarnych dra Williama J. Perry’ego, kiedy ten byl ministrem

15 —



MOC JEDNEGO. JEDNA OSOBA, JEDNA ZASADA, JEDEN MIESIAC

obrony. A gdy Mike przejal dowodzenie ,,Benfoldem”, dostrzeg}
w tym rzadka mozliwo$¢ dokonania czego$ innego, wykorzys-
tania zlotej zasady w przywodztwie. Mike mowi:

Przez pierwszych szesna$cie lat mojej kariery zdobywalem
zlote galony. Osiagnalem sukces, ale to nie byl zaden nadzwy-
czajny sukces. Przez ostatnie dwa lata kierowalem sie zlota za-
sada. Przejalem dowodzenie okretem oraz wlasnym zyciem.
Woezesniej w pracy postepowalem zgodnie z tym, czego, moim
zdaniem, oczekiwala moja organizacja. Ale pracujac dla minis-
tra obrony, Perry’ego, zauwazylem droge wyjscia z tego typu my-
$lenia. Widzialem, jak méj poprzednik opuszczat okret, i zasta-
nowilem sie wtedy, jak to bedzie, kiedy na mnie przyjdzie kolej.

Marynarka wojenna jest jak drzewo pelne malp. Gdy jes-
te$ na samej gorze, spogladajac w dét, widzisz tylko usmie-
chniete twarze wpatrzone w ciebie. Gdy jestes na nizszych ga-

leziach i spojrzysz w gore, masz zgota odmienny widok!

Mike postanowil przyjaé¢ punkt widzenia swojej zalogi. Poro-
zmawial osobi$cie z kazdym z marynarzy na dowodzonym przez
siebie okrecie, by oceni¢ wartos¢ kazdego z nich, a nastepnie
wprowadzil zmiany, podnoszace warto$¢ jego marynarzy. Na
przyklad kucharzy okretowych wyslatl do szkoly kucharskiej,
a innym zaproponowal kurs nauki na poziomie college’u. Popro-
sit oficerow o traktowanie nowych czlonkow zalogi tak, jak chcie-
liby, zZeby inni traktowali ich wlasne dzieci. Poza tym zachecal
wszystkich — oficerow i reszte zatogi — do podejmowania decyzji
i staran o to, zeby ich okret byl najlepszy w calej amerykanskiej
marynarce wojennej — okazujac im zaufanie i dodajac odwagi
slowami: ,To jest wasz okret”.
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~Wiele dobrego zaczelo sie dzia¢, gdy przyjalem zlotg zasa-
de”, méwi Mike. ,Ludzie byli dla mnie wazniejsi niz mo6j wlasny
awans. W rezultacie oplacito mi sie to tysigckrotnie”. I to wlas-
nie nazywam maksymalnym wykorzystaniem zlotej mozliwosci!

PODSUMOWANIE

1. Zastosowanie mocy jednego czesto wymaga zejScia ze
Sciezki konwencjonalnego sposobu mys$lenia i spoj-
rzenia na zycie z innej niz dotad perspektywy.

2. Musze nauczy¢ sie czynienia tego, co stuszne, dlatego,
ze jest sluszne, a nie dlatego, ze przyniesie mi korzysci.

3. Nie jest mozliwe stosowanie mocy jednego bez kon-
centrowania sie na innych ludziach.

4. Moc jednego jest zarazliwa.

5. Traktowanie innych tak, jak chcialbys, zeby oni trak-
towali twoje dzieci, rodzicow albo przyjaciol, jest naj-
lepszym sposobem na rozpoczecie stosowania mocy
jednego.

6. Czesto musimy sie pozby¢ pewnych nawykéw i przy-
zwyczajen, jesli chcemy traktowac¢ innych we wlas-
ciwy sposob.

OCENA

Nie ma czego$ takiego jak etyka biznesowa — jest po prostu ety-
ka. Ludzie prébuja stosowaé inne zasady etyczne w zyciu zawo-
dowym, inne — w sprawach duchowych, a jeszcze inne — w domu,
wobec rodziny. Taka etyka zalezna od okoliczno$ci prowadzi do
powstawania problemow. Etyka to etyka. Je§li pragniesz by¢
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etyczny, to zyjesz zgodnie z jednym, jasno okre$lonym stan-
dardem.

Mike Abrashoff u§éwiadomil sobie potrzebe ustanowienia
takiego standardu etycznego. A wziecie odpowiedzialnoSci za
swoje zycie bylo warunkiem sukcesu. Dlatego tez z pelna $wia-
domoscig celu, do ktérego zmierzal, opracowat wytyczne i ustalil
granice, by wskazywaly mu, jak powinien traktowac ludzi. Przy-
$wiecala mu mysl: ,Chcialbym, zeby tak sie dzialo, i tak chce sam
dziala¢”. Nastepnie nauczyt sie postepowania zgodnie z owymi
wytycznymi i zebral bogate zniwo dzieki temu, ze dobrze pokie-
rowal wlasnym zyciem.

Dla lepszego zilustrowania wagi jasnych wytycznych postuze
sie przykladem budowania domu. Budowniczy nie laczy gwoz-
dziami kilku desek w dowolny sposob i nie leje betonu tam, gdzie
mu pasuje. Nie wykuwa w Scianie otworéw na okna bez zastano-
wienia. Ma przed oczami rozrysowany plan, zanim pierwszy raz
zamachnie sie mlotkiem.

Czy masz plan na zycie? Czy ustalile$ sobie granice, ktore
wyznaczaja kierunek kazdego twojego ruchu? Mike Abrashoff
mial plan i ustalil granice. I my tez musimy to zrobié¢, jesli chce-
my zy¢ pelnig zycia i nada¢ mu kierunek.

Co ciebie motywuje? Co wprawia w ruch motor cie napedza-
jacy do czynienia tego, co czynisz, mowienia tego, co mowisz,
i reagowania tak, jak reagujesz?

Ktérego$ dnia uzalaliSmy sie z przyjacielem, ze naprawa uzy-
wanych samochod6w wystawia ojcow na ciezka probe. Moj przy-
jaciel i jego syn kupili uzywana honde. Jak to bywa z takimi
samochodami, po miesigcu trzeba bylto pilnie wybra¢ sie z hon-
da do lokalnego mechanika. Pan doktor od wrakéw zdiagnozo-
wal wade gaznika. Mo6j przyjaciel stanal przed wyborem: kupié
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nowy gaznik, kupié¢ uzywany gaznik albo zleci¢ regeneracje gaz-
nika. Albo wyslucha¢ rady syna.

Ten niemajacy pojecia o technice nastolatek stwierdzil: ,,A na
co komu w ogole ten gaznik?”. Ojciec pokiwal glowa i wyjasnil:
»Zrozum, ze twdj samochod nie odpali bez gaznika. Nie jest to
najwazniejszy element silnika, ale dzieki niemu wszystko sie kre-
ci”. Kupili nowy gaznik i chlo-

pak moze znowu jezdzi¢ honda.

Ludzkie zycie kreci sie dzie- Wielkie umysly
ki ,motywatorowi”. Jest nim majq cele, male umysly
element wewnetrznego wypo- majq Zyczenia.
sazenia kazdego z nas, ktory — Washington Irving

kaze nam pojs$¢ o krok dalej niz

zwyKkle, ruszy¢ sie i w co$ za-

angazowac, cho¢ nie mamy na to czasu ani Srodkow. Motywator
jest zrodlem naszych emocji i naszej woli. On kieruje naszym
zachowaniem i wzbudza w nas marzenia. To on rozpala nasze
pragnienia, dodaje nam energii i kieruje naszymi dzialaniami.
Bez sprawnego ,motywatora” z trudem przychodzi stosowanie
mocy jednego.

Regulowanie motywatora

Woeielanie w zycie mocy jednego czesto wymaga zejScia ze Sciezki
konwencjonalnego myslenia i spojrzenia na zycie z innej per-
spektywy. Mike Abrashoff zmienil diametralnie podejécie do
podleglych mu oddzialéw. Postanowil zacza¢ od samego dolu
zamiast wydawac¢ polecenia z gory — spytal swoich podwlad-
nych, czego potrzebuja od zespotu i czego zespol potrzebuje od
nich. Wywrocenie do géory nogami modelu przewodzenia innym
przyniosto wspaniale efekty.
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Jego ludzie wiedzieli, ze troszczy sie o nich. On za$ wiedzial,
co jest dla nich wazne, wiec tatwiej przychodzilo mu dowodzenie
nimi tak, zeby w pracy mogli wykaza¢ sie swoimi umiejetnos-
ciami. A, co najwazniejsze, Mike nauczyl sie skupia¢ uwage
przede wszystkim na innych. I to jest wlasnie kluczowy element
stosowania mocy jednego. Wyregulowal swéj motywator tak,
ze pomaganie innym, czynienie dobra, tego, co jest wlasciwe,
pozostawanie w prawdzie — dodawalo mu energii.

Gdy Mike zaczal stosowaé w praktyce moc jednego, zrozu-
mial, Ze powinien rozmawia¢ ze swoimi marynarzami, zeby do-
wiedziet sie, co byto dla nich wazne. To nie jest calkiem nowe
podejscie, ale nie zawsze jest latwe w realizacji. Na przyklad
jeden z moich znajomych, prezes zarzadu, postanowil kilka razy
w roku odwiedza¢ oddzialy terenowe swojej organizacji. Trudno
mu znalez¢ na to czas — i nieraz zastanawia sie, czy to konieczne

— jednak odwiedza je regular-

nie. Dlaczego? Dzieki temu

Motywuj ich, ucz, dbaj nawigzuje bardziej osobiste
o nich i czyfi z nich relacje z ludzmi w zarzadzanej
zwyciezcow... wiemy, przez niego organizacji. Wi-

ze jesli bedziemy dobrze dzi, jak wykonuja swoja prace

traktowaé pracownikéw, i jak zachowuja si¢ w swoim

. ‘oo s otoczeniu. Zamiast spotykac
to oni wlasciwie bedg T i i
e sie z nimi na zebraniach, gdzie
traktowali klientow. . . .
ich zachowanie bywa calkowi-

A wlasciwie traktowani cie inne niz w miejscu pracy,

klienci beda do nas Ow prezes poznaje szczegodly
wracali. zycia zawodowego swoich pra-
—J.W. Marriott jr cownikow i widzi, co oni na-

prawde robig. Dzieki temu do-
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wiaduje sie, czego potrzebuja, by lepiej wykonywaé swoja prace,
i poznaje tych, ktorym jego pracownicy stluza — tego sie nie do-
wiesz, siedzac w pieknym biurze i nie majac kontaktu z podwlad-
nymi. Czy sie oplaca traktowaé ludzi w ten sposob? J.W. Marriott jr,
prezes Mariott International Inc., uwaza, ze tak.

To dlatego pewien mdj znajomy powiedzial, ze stosowanie
mocy jednego jest w istocie etycznym kregiem zycia. Moc jed-
nego nie jest wcale skomplikowana. To po prostu wewnetrzna
motywacja, ktora sklania mnie do traktowania ciebie tak, jak sam
chcialbym by¢ traktowany — zawsze, bez wzgledu na sytuacje.

PODJECIE DZIALANIA

Zacznij operacje ,,Niezaleznie od...”

Operacja ,Niezaleznie od...” to zadeklarowanie przez ciebie, ze
bedziesz traktowac kazdego — zawsze — wlasciwie. To postano-
wienie, by inaczej niz dotad spojrze¢ na ludzi i sytuacje. Bardzo
czesto patrzymy przez filtr, ktory modyfikuje nasze reakcje w za-
lezno$ci od sytuacji lub oso6b, z ktorymi mamy akurat do czy-
nienia. Moc jednego oznacza, ze traktuje kazdego — niezaleznie
od jego lub jej pozycji w zyciu — tak, jak sam chcialbym by¢
traktowany.

 Czy ,przelaczasz” sie w so- Kazda rewolucja
bie, by jednych traktowaé byta najpierw myslg
inaczej niz drugich? Pojawiajch s;g

 Czy niektore sytuacje po- w czyims umysle.
woduja, ze zbaczasz w stro- gl e

ne nieetycznych zachowan?
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« Czy traktujesz wszystkich ludzi — zawsze — wlasciwie... nie-
zaleznie od okolicznos$ci?

Niezaleznie od wieku lub pozycji

« Czy traktujesz nowo zatrudnione osoby tak samo, jak wielo-
letnich pracownikow?

+ Czy odnosisz sie do oséb wplywowych, sprawujacych wiladze,
tak samo jak do tych, ktérzy nie maja zbyt wielkich wplywow?

» Czy szanujesz i doceniasz najstarszych stazem pracownikow fir-
my, czy raczej uwazasz, ze powinni ustgpic¢ miejsca mlodszym?

Niezaleznie od konsekwencji lub korzysci

+ Czasami ludziom wydaje sie, ze moga usprawiedliwi¢ swoje
dzialania przewidywanym rozwojem sytuacji — tak jakby cel
uswiecal §rodki. Niestety, moi drodzy, to jest droga donikad.
Trzeba dziala¢ etycznie, choéby nie wiem co. Kropka.

* Czy postepujesz etycznie tylko wtedy, gdy przynosi to wieksza
korzy$¢ tobie niz wspolpracownikom? Takie postepowanie
takze nie zalicza sie do etycznego. Bycie etycznym oznacza
bycie etycznym zawsze.

Niezaleznie od tego, czy jest to sprawa duza czy mata

» Wielko$¢ zadania nie ma znaczenia. Uczciwo$¢ — ma. Postepuj
etycznie nie tylko wtedy, gdy masz do czynienia z duzymi kwo-
tami, waznymi klientami i kwestiami dotyczacymi zawarcia
nowego korzystnego kontraktu. Obowigzuje cie jeden i ten sam
standard bez wzgledu na to, czy w miejscu pracy wrzucasz
wymagang iloé¢ drobnych monet do automatu z batonami, czy
wystawiasz fakture za nadgodziny. To sg identyczne sytuacje.
Standard jest niezmienny. Tylko cien jest zmienny.
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Niezaleznie od tego,
czy sprawa jest publiczna czy prywatna

« Czasami trudno jest postepowac wlasciwie, bedac wsrod ludzi,
dzialajac na oczach wielu. Presja otoczenia jest przemozna,
nawet w $wiecie korporacji. Obstawaj przy tym, co wlasciwe,
nawet jesli spotkasz sie ze sprzeciwem kolegow. Czyn tak przy-
najmniej wtedy, gdy chodzi o jakis szlachetny cel.

* Gdy nikt nie patrzy, nikt sie nie dowie albo nikogo to nie ob-
chodzi, latwo jest postapi¢ niemoralnie albo nieetycznie. Ale
czy to jest usprawiedliwienie? Nie.

A teraz podsumowanie:

Jak ocenilby$ sw6j motywator w ponizszych sytuacjach? Jak
bardzo zmotywowany jeste$ do stosowania mocy jednego wobec
wszystkich i zawsze?

Motywator

dziala wymaga dziala
dobrze poprawy 7Zle

Sytuacja — Niezaleznie od tego...

* czy ktos jest wplywowy i wazny
* czy jest to zwierzchnik

* czy jest to podwladny

* czy jest to sprawa malej wagi

* czy jest to sprawa duzej wagi

« czy chodzi o sprawy prywatne

* czy bedzie mnie to co$ kosztowalo

« czy odnosze korzySci

* czy nie odnosze korzysci
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Uzyj zlotej miary
Zacznij mierzy¢ poziom etyki w kazdym swoim dziataniu, w do-
wolnej kwestii. Nie komplikuj tego nadmiernie, ale tez i nie za-
niedbuj. Jedli jedna osoba przyj-
mie jedna zasade i wcielaé ja

bedzie w zycie przez jeden mie- Komunikuj sig
sigc, zaczng sie dzia¢ zdumie- z podwladnymi
wajace rzeczy. Nie ma takiego z co najmniej takq
$rodowiska, w ktorym poziom samgq troskq i atencjq,
etyki by si¢ nie podniost. W czy- jak ze zwierzchnikami.
nieniu tego, co dobre, stuszne _L.B. Belker

i prawdziwe, tkwi przedziwna

moc. Zlota miara mierzy nasze

odchylenie od jednej zasady. Przez nastepne trzydzies$ci dni
zadawaj sobie to pytanie tak czesto, jak to mozliwe: Czy traktuje
innych tak, jak chcialbym, zeby oni mnie traktowali?

 Poswiect troche czasu na umieszczenie tej zasady w takich miej-
scach, gdzie mozesz nakierowaé na nig swoje mysli. Okresl
pie¢ miejsc, w ktoérych najczesciej przebywasz i gdzie mogl-
bys$ stosowac jedna zasade przez jeden miesigc.

b W

Zdarzalo sie, ze ludzie méwili mi: ,Ta zasada na pewno za-
zwyczaj sie sprawdza, ale nie znasz mojej sytuacji. Jest raczej
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zlozona i skomplikowana”. Jeéli wydaje ci sie, ze zasada nie dzia-
la tak skutecznie, jak by$ chcial, to pozwol, ze zadam ci trzy py-
tania, ktore idg w parze z jedna zasada, a czasem ona nawet je
poprzedza. Gdybys spojrzal na rewers zlotej miary, znalazlby$
na niej trzy kroétkie pytania kontrolne.

¢ Czyto jest sluszne?
» Czytojest dobre?
« Czyto jest prawdziwe?

Pamietaj, ze stosowanie mocy jednego jest zarazliwe. Wierzysz
w to? Naprawde? Wystarczy tylko jedna osoba wcielajaca w zy-
cie moc jednego, aby zapoczatkowac trend.

Badz ta osoba. Odro6znij sie postepowaniem od pozostalych
0s0b.

Ten, kto reformuje siebie, czyni wiele, by reformowaé
innych; swiat si¢ nie zmienia z jednego powodu — kazdy
chcialby, zeby to inni zapoczgtkowali zmiany,
lecz nikt nigdy nie pomysli, Ze to on moglby tak uczynic.
— Thomas Adams



