KONIECZNE
ZAKONCZENIA






Dr Henry Cloud

KONIECZNE
ZAKONCZENIA

Pracownicy, dziatalnodci biznesowe
i zwigzki miedzyludzkie,
z ktérych wszyscy musimy rezygnowac,
aby i$¢ naprzé

Tod®



Tytut oryginalu:
Necessary Endings

Przektad: Dorota Piotrowska
Redakgja i korekta: Joanna Zalewska
Projekt okladki i sktad: RED Pawet Brankiewicz

Copyright © 2010 by Henry Cloud

Copyright for the Polish edition © 2016 by Oficyna Wydawnicza LOGOS

Wszelkie prawa zastrzezone.
Kopiowanie, powielanie, odczytywanie w $rodkach publicznego przekazu
dozwolone po pisemnym uzgodnieniu z wydawca.
W sprawie zezwolen nalezy zwracac sie do

Oficyny Wydawniczej
LOGOS
01-913 Warszawa
ul. Szekspira 4/386
tel. (22) 793 09 04
tel. kom. 609 680 132
e-mail: logos@logos.warszawa.pl
www.logos.warszawa.pl

ISBN 978-83-63488-67-3
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takty umozliwiajace identyfikacje zostaly zmienione w celu ochrony
tozsamosci tych, ktorzy je dostarczyli. Dlatego wszelkie podobien-
stwo do faktycznie istniejacych osob jest jedynie przypadkowe.
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,Wielka jest sztuka rozpoczynania,

lecz jeszcze wigksza jest sztuka koriczenia”.

Henry Wadsworth Longfellow
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Przedmowa

Dzisiaj moze by¢ wrogiem twojego jutra.

W twojej pracy zawodowej, a moze i w zyciu, jutro, jakiego prag-
niesz i jakie sobie wyobrazasz, moze nigdy nie nadejs¢, jesli nie za-
konczysz pewnych spraw, ktérymi zajmujesz si¢ dzisiaj. Dla niekto-
rych ludzi to jasne i latwe do wykonania. Koncza sprawy, ktére ich
wstrzymuja. Inni maja z tym wieksze trudnosci. Ta ksiazka porusza
wlasnie ten problem oraz wskazuje, jak otrzyma¢ upragnione wyniki
dzigki koniczeniu tego, czego czas juz minal.

Z jej lektury dowiesz sig, ze zakonczenia to naturalny proces we
wszech$wiecie, i jeéli nie bedziesz si¢ z nimi mierzy¢ w zyciu oso-
bistym i zawodowym, jaka$ czgs$¢ tych obszardéw bedzie trwaé w sta-
nie stagnacji lub umrze. Zakoniczenia to nieodlaczna czes¢ rzeczywi-
stosci. Zobaczysz tez, ze sa rdzne rodzaje zakonczen, a nauka odréz-
niania jednych od drugich zapewni ci powodzenie w pewnych kwes-
tiach i ochroni przed porazka i nieszcze$ciem w innych, kfadac kres
znaczacemu cierpieniu i zametowi, jakiego by¢ moze obecnie do-
$wiadczasz w zyciu lub w pracy.

Dowiesz sig, ze istnieja powody, dlaczego by¢ moze nie widzisz,
ze juz teraz trzeba co$ zakonczy¢, a takze dlaczego ciagle nie mozesz
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dokoniczy¢ spraw, ktore chcesz zamknad, lecz czujesz sie sparalizo-
wany, by si¢ nimi zajac i to zrobié. Ale poza umiejetnoscia dostrze-
gania, Ze co$§ wymaga zakonczenia, poznasz tez skuteczne metody,
jak to faktycznie robic.

Przekonasz si¢ rowniez, ze jest nadzieja dla pewnych ludzi i pro-
bleméw zawodowych, ktdre teraz wydaja ci sie beznadziejne, ponie-
waz dokonales$ niewlasciwej oceny w kwestii tego, na co mozna jesz-
cze mie¢ nadzieje, a na co juz nie, oraz pomylile$ metody, ktére po-
zwalaja to sobie uswiadomi¢.

Ogodlnie rzecz biorac, mojg nadzieja jest to, aby$ czul sie dobrze
i pewnie w dostrzeganiu, negocjowaniu, a nawet $§wigtowaniu nie-
ktorych zakonczen, ktére moga by¢ drzwiami do przyszlosci jeszcze

jasniejszej, niz sobie wyobrazates.



ROZDZIAL 1

Zakonczenia:
to, co dobre, nie zacznie sie dopéty,
dopékinie zakoriczy sie to, co zte

Znowu to ssace uczucie gdzies w trzewiach. Coraz czgéciej je zauwa-
zal, codziennie rano o tej samej porze. Dopadalo go za kazdym razem,
gdy parkowat samochéd przed firmg i gasil silnik, w tej naglej chwili
ciszy, gdy radio przestawalo gra¢, a jeszcze nie zdazyl otworzy¢ drzwi
samochodu, by péjs¢ do budynku. Nie mogt dluzej zaprzecza¢ ani
prawdziwosci tego uczucia, ani jego stalej powtarzalnosci: nie chciati§¢
do biura.

Czul wewnatrz ciezar, cos zupelnie przeciwnego do swojego natu-
ralnego zapalu. Stephen byl typem czlowieka, ktéry zawsze prze na-
przéd. Jako dziecko zawsze pierwszy wbiegal na boisko; w grupie to on
mowil: ,ChodZzmy to zrobi¢”; w kryzysowych sytuacjach w pracy to on
brat sprawy w swoje rece i popychat je do przodu, bez wzgledu na prze-
szkody. Byl z natury pefen werwy i nie mial problemu z radzeniem so-
bie w zyciu. Ale teraz, codziennie rano w samochodzie, musial przy-
zna¢, ze weale nie ma ochoty wchodzi¢ do tamtego budynku i mierzy¢
sie z kolejnym dniem pracy. Dawna werwe zastapilo uczucie cigezkosci,
ktore nie mialo nic wspdlnego z motywacja. Nie bylo to uczucie, do
ktorego przywykl.
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Tego poranka zatem nie zrobil tego, co zwykle — nie siegnal do
swoich zasobow wrodzonego optymizmu i nie doladowat si¢ energia.
Zamiast tego ponownie uruchomil silnik i pojechat do parku, ktory
mijal codziennie w drodze do pracy. Wypatrzyl fawke, ktéra mu odpo-
wiadala. Chciat po prostu pomysle¢.

Gdy usiadl, uswiadomil sobie dwie rzeczy. Po pierwsze, do tej pory
faktycznie zbyt czesto nie myslal. Odkad kilka lat temu przejal stery
firmy, byl tak zajety i wciagniety w wir wydarzen, ze nie pos$wigcal
wiele czasu na zastanowienie. Po prostu cigzko pracowal, bo tak byto
trzeba. Firma, ktora kochat i wierzyl, ze juz na zawsze bedzie jego do-
mem, nie zmierzala w kierunku, w jakim myslal, ze bedzie zmierza¢.
Juz ponad rok temu stanela w miejscu i ciagle nic si¢ nie zmienialo.
Jakby zycie z niej uchodzilo, a teraz prowadzenie jej wydawalo si¢ bar-
dziej zadaniem do wykonania i obowigzkiem niz romantyczna przygo-
da, jaka bylo na poczatku. Miesiac miodowy sie skoniczyl, on jednak
potraktowal ten fakt jako kolejne wyzwanie, z ktérym trzeba sie zmie-
rzy¢. Taki juz byl.

W tej chwili zdal sobie sprawe z tego, ze to wlasnie wysoki poziom
aktywno$ci uniemozliwial mu glebsze zastanowienie. A gdy w koncu
pozwolil sobie na zatrzymanie, dotarlo do niego co$ jeszcze: gdyby
zaczal si¢ glebiej zastanawia¢, do glowy przysztyby mu mygli, ktérych
wecale nie chcial.

Tego poranka pozwolit sobie jednak na to zatrzymanie. I zapytal
samego siebie: Co tak naprawde jest przyczyna tego wewnetrznego
ciezaru? Co mnie tak wyczerpuje?

Gdy zszedt ze swojej dotychczasowej drogi i pozwolil sobie na chwi-
le szczerosci z samym sobg, nie trwato dtugo, az ustyszal glos intuigji.

Po pierwsze, chodzi o strategie catego biznesu. Objal stanowisko
dyrektora generalnego, bo zyski byly niezle, cho¢ nie porywajace.
Zobaczyl tu dla siebie mozliwo$¢. Lubil sie wykazywac i na przestrzeni
lat pracy udowodnil, ze naprawde potrafi wydoby¢ z réznych projek-
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tow znacznie wigcej niz inni, ktorzy wczesniej sie nimi zajmowali. Byl
inteligentny i potrafil wykonywa¢ zadania. W oparciu o sama moc me-
chaniczng i wydajno$¢ wiedzial, ze w obecnych wynikach tkwi wzrost,
juz nie wspominajac o nowych dochodach, jakie dla firmy wypracuje
przez wprowadzenie nowych produktéw i dodanie nowych obszaréw
sprzedazy.

Jednak w zeszlym roku, przy wszystkich jego talentach i wysitkach,
ktoére podejmowat tak pilnie i starannie, jak tylko potrafil, wzrost si¢
nie pojawil. Musiato tu chodzi¢ o co$ innego, i to co$ bylo przerazajace.
Bo to by znaczylo, ze $wiat si¢ zmienia, rynek sie zmienia, a firma nie
dotrzymuje tym zmianom kroku. Jego zespot usitowal robi¢ to, co zaw-
sze, tylko lepiej. A gdy w konicu dopuscil te prawde do swojej swiado-
modci, musial przyznad, ze jasna przyszlos¢, jaka sobie wyobrazil, nie stanie
sie rzeczywistoscia, dopdki zasadniczo nie zmieni kierunku firmy.

Aby to zrobi¢, musialby wykona¢ wiele krokéw, na ktére wcale nie
miat ochoty. Musialby spotkac si¢ ze swoim zarzadem i stoczy¢ bitwe.
Musialby przyznaé, ze nie potrafi zapewni¢ firmie powodzenia przy
pomocy dotychczasowych metod, a to by oznaczalo przyznanie sie do
porazki. Co byloby fatalne.

Lecz jeszcze gorsze jest to, ze musialby podja¢ kilka bardzo trud-
nych decyzji personalnych. Nowy kierunek, wiazacy si¢ z wieksza tech-
nologig pracy i trudniejszym finansowaniem, nie sprawdzitby sie w przy-
padku wielu oséb, ktére obecnie zajmuja kluczowe stanowiska. Jak
mialby tych ludzi odsunaé? Do czego ich przydzieli¢? A co najgorsze,
czy musiatby zupelnie sie ich pozby¢?

Wigzala si¢ z tym jedna z najtrudniejszych prawd, jakie do niego
dotarly podczas tej sesji mierzenia si¢ z faktami. Cho¢ Stephen byl dy-
rektorem generalnym i ,tym, ktéry tam rzadzi”, w fundamencie jego
funkgji istnialo peknigcie, ktérym nigdy do korica sie nie zajal, i wlasnie
to bylto jednym z gléwnych powodéw jego obecnego cigzaru: Chris.
Chris to syn zalozyciela, postawiony na stanowisku wicedyrektora
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marketingu przez poprzednika Stephena. Tym poprzednikiem za$ byt
brat zalozyciela, czyli wuj Chrisa. Obaj bracia mieli w tamtym czasie
nadzieje, ze ktoregos dnia Chris zostanie dyrektorem generalnym fir-
my, i powierzyli mu to stanowisko w ramach swojego planu sukcesji.

Ale prawda byla taka, ze Chris nie tylko nie byl materialem na dy-
rektora generalnego, lecz nawet nie nadawat sie do zespotu wykonaw-
czego. Stephen mial poczucie, ze Chris jest dodatkowym obciazeniem
dla firmy, i ze wszystko ulozyloby sie lepiej, gdyby go nie bylo. Zeby
jednak do tego doszto, Stephen musialby postawi¢ firme przed powaz-
nym wyborem: rodzina albo interesy. Ilekro¢ o tym myslal, zadna
odpowiedZ mu nie pasowata. Gdyby poddat pod dyskusje przyszlos¢
syna zalozyciela i przegral, jego wlasne plany na przyszlos¢ zostalyby
na zawsze zaprzepaszczone, a stronnicy Chrisa patrzyliby na niego
z ukosa, juz nie wspominajac o samym Chrisie. Z drugiej strony, gdyby
zarzad pozwolil mu pozby¢ sie obecnego wicedyrektora marketingu,
Stephen uwolnilby si¢ od przeszkody, ale i tak narobilby sobie wro-
gow. Lekarstwo mogloby okazac si¢ gorsze od samej choroby.

Jednak jaki$ inny wewnetrzny gtos mu powiedzial, ze wlasnie to
musza robi¢ prawdziwi liderzy — podejmowac trudne decyzje. Gdy sie
nad tym zastanowil, postanowil dokona¢ przegladu inwentarza. Czy
jest w stanie podzwigna¢ ciezar kompletnej restrukturyzacji, idac do
zarzadu i przeprogramowujac calg firme? Czy moze pozby¢ sie ludzi,
na ktérych naprawde mu zalezy? I najwazniejsze pytanie: czy moze
zmusi¢ zarzad do zadecydowania o tym, czy pozwoli¢ mu na skomple-
towanie jego wlasnego zespolu? Jesli nie dostanie takiego pozwolenia,
czy jest gotow na to, by odejs¢ i zajaé sie czyms innym, gdzie nie bedzie
krepowany nierozwiazywalnymi problemami?

Gdy Stephen zastanawial sie nad kazdym z tych pytan, ogarnely go
dwa przeciwne uczucia. Pierwsze to euforia, rodzaj znajomej energii,
jaki napelnial go na mysl o budowaniu przyszlosci, ktora miala w sobie
zycie. Drugie to lek zwiazany z tym, co moze sie sta¢, gdy faktycznie
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przekroczy te drzwi do przyszlosci. Ale zauwazyl tez co$ innego: cigzar
zniknql. Zostal zastapiony innym uczuciem, nowym rodzajem deter-
minacji, by zmierzy¢ sie z rzeczywistoscia, co bylo jednoczesnie mo-
tywujace i przerazajace.

Wiedzial, ze aby przekroczy¢ te przepasé, aby zmierzy¢ sie ze stra-
chem i przeskoczy¢ ten kanion, bedzie musial wykona¢ kilka trudnych
posunie¢, trudnych ze wzgledu na innych, jak i trudnych emocjonalnie.
I wiedzial tez, ze pokonanie tej przepasci bedzie od niego wymagac
nauki pewnych nowych umiejetnosci, poniewaz jeszcze nigdy nie robit
kroku tak powaznego jak ten. Ale wiedzial réwniez, ze mimo wszystko
nie moze i$¢ dalej droga, na ktorej jest teraz. Stephen byt gotéw dzia-
ta¢, gotéw porzucic to, co sie nie sprawdza, i zacza¢ skupia¢ uwage na
zmianach, jakie trzeba podja¢. Wrécit do samochodu, wlaczyt silnik
i pojechal z powrotem do biura — tym razem nieco szybciej. Byt goto-
wy. Nic sie w jego firmie jeszcze nie zmienilo, ale za to co$ zmienilo si¢
W nim samym.

Co sie stalo na tamtej lawce w parku i w jakim kierunku Stephen
potem poszedl, dowiemy sie z kolejnych rozdzialow tej ksiazki.

Stephen znalazl sie na etapie, do ktérego wszyscy docieramy, albo
powinni$my dotrze¢. Jak sobie w takich chwilach radzimy, bedzie w du-
zym stopniu determinowac¢ kierunek nie tylko naszej pracy zawodo-
wej, ale naszego zycia w ogéle. Czy Stephen péjdzie ta nowa droga; jak
ona bedzie wygladac i co bedzie musiat zrobi¢, aby wkroczy¢ w przy-
szlo$¢, jakiej potrzebuje jego firma, czy jakiej on sam pragnie — wszy-
stko to jest tematem tej ksiazki.

Z NIELICZNYMI WYJATKAMI zawsze staram si¢ pisa¢ na
temat, ktory spelnia trzy wymagania. Po pierwsze, musi dotyczy¢
problemu, nad ktérym intensywnie pracowalem w rzeczywistych
okolicznosciach. To gwarancja, ze nie opisuje jakiejs koncepcji czy
teorii, ale prawdziwe doswiadczenia, metody i wyniki. Chce, zZeby
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czytelnicy czuli, ze ,to ma sens” i jest zakorzenione w prawdziwym
$wiecie, w ktérym zyja i pracuja. Nie znam zadnego innego sposobu,
by tak bylo, niz opisywanie czegos, przez co najpierw sam przeszedltem
i co sam przepracowatem.

Po drugie, wole pisa¢ o czyms, co wzbudza zywe reakcje w ludziach,
z ktérymi pracuje i do ktdrych przemawiam. Innymi stowy, jaki$ temat
moze mnie osobiscie gleboko interesowa¢, lecz moge przy tym wi-
dzie¢, ze dla innych nie jest to jakas ,wielka sprawa”. Dlatego kwestie,
ktore kwalifikuja sie do opisywania, musza by¢ aktualne i poruszajace
dla odbiorcéw w sytuacjach, w jakich sie znajduja, w problemach,
przez jakie przechodza, i w ich biezacych potrzebach. Dla mnie takie
tematy maja w sobie najwigcej zaru, bo pomagaja ludziom odnajdywac
w nich samych siebie i uyyjmowa¢ w slowa to, czego wlasnie do$wiad-
czaja, a czego nigdy do korica nie potrafili zrozumie¢ i wyrazi¢. Gdy ja-
ka$ kwestia w koricu zostaje im dokladnie wyjasniona, nagle zaczynaja
rozumie¢, ukladaja sobie wszystko w myslach i podejmuja wlasciwe
dzialanie.

Po trzecie, poruszany temat musi mie¢ znaczenie. Chcg méowic
o zagadnieniach i metodach, od ktorych wiele zalezy, a gdy sie je sto-
suje, moga doprowadzi¢ do zasadniczych zmian. Sg sprawy, ktére
faktycznie ludzi dotycza i wzbudzaja w nich Zywe reakgje, ale nie maja
wielkiego znaczenia i wplywu. Sa tez i takie, ktére maja ogromny wplyw,
i to wlasnie te, ktore przechodzg test ,znaczenia”.

I tak dochodzimy do ,koniecznych zakonczen”. To temat, ktéry
prowadzi do natychmiastowych rozméw telefonicznych lub pisania
e-maili zaraz po tym, gdy skoncze go wyjasniaé. Ludzie przyznaja:
»W koncu zrozumialem i... wykonatem krok, ktéry od pewnego czasu
odkladatem”. Albo méwig, ze podjeli jakie$ blyskawiczne dziatanie pod
wplywem tego, co powiedzialem podczas wykladu czy osobistej kon-
sultacji. A wyniki tego dziatania moga doprowadzi¢ do przemiany oso-
by lub firmy.
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Konieczne zakonczenia s3 ze swej natury realne i wazne, a gdy si¢
je wykona, moga przynies¢ niewiarygodne rezultaty. Gdy przeprowa-
dzamy je we wlasciwy sposob, osiagamy sukces. Lecz gdy wykonujemy
je niewlasciwie, albo wcale, nie wiedzie si¢ nam. Spéjrzmy zatem, dla-
czego tak jest i 0 co dokladnie w tym chodzi.

UNTWERSALNOSC ZAKONCZEN

Dlaczego zakonczenia? Czy nam si¢ to podoba, czy nie, zakoriczenia
stanowig cze$¢ zycia. Sa wplecione w jego tkanke, zaréwno tam, gdzie
sprawy ukladaja sie pomyslnie, jak i tam, gdzie wszystko idzie zle. Gdy
dzieje si¢ dobrze, to aby wejs¢ na kolejny poziom, w nowa przyszlos¢,
czy wykona¢ nastepny krok, cos musi si¢ skoiiczy¢. Zycie sklada sig
z por, etapdw i faz. Aby nastalo nowe, stare zawsze musi dobiec konca,
a my musimy na to pozwoli¢. Okres niemowlectwa ustepuje miejsca
okresowi raczkowania i juz na zawsze musi pozosta¢ w tyle, aby dziec-
ko mogto zdobywa¢ niezalezno$¢ i si¢ rozwijaé. Potem samo dziecin-
stwo trzeba na dobre zostawic¢ za sobg, aby osiagna¢ zamierzona dla
nas dorostos¢.

Wekraczanie na kolejny poziom zawsze wymaga jakiego$ zakon-
czenia, pozostawienia czego$ za sobg i pdjécia naprzéd. Sam wzrost
wymaga ciaglego posuwania sie do przodu. Bez zdolnosci konczenia
pewnych etapow ludzie tkwig w miejscu, nigdy nie stajac sie tym, kim
mieli si¢ sta¢, nigdy nie osiagajac tego, na co moglyby im pozwoli¢ ich
talenty i umiejetnosci.

W biznesie koriczenie spraw to czesto absolutna koniecznos¢, aby
zmieni¢ kierunek lub zapewni¢ wzrost. Przedsi¢biorstwa muszg cza-
sem rezygnowac ze starych linii produkcyjnych, czy nawet z catych ob-
szarow dzialalnosci, ktoérych czas juz minal. Aby wej$¢ na kolejny
poziom, a czesto nawet utrzymac obecne wyniki, liderzy firm musza
porzucaé wczorajsze, dobre pomysly, strategie ub aktywno$ci, by moc
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przeznaczy¢ zasoby i skupi¢ uwage na wprowadzeniu organizacji
w dzien jutrzejszy. Czasem oznacza to réwniez konieczno$¢ zwolnien.

Zakonczenia s3 takze waznym czynnikiem w zyciu osobistym. Sa
zwiazki miedzyludzkie, ktére powinny sie skonczy¢, zachowania i fazy,
ktore powinno si¢ porzuci¢, oraz zyciowe etapy, ktore powinny dobiec
korica, aby zrobi¢ miejsce dla nastepnych. Rozstanie, zakoniczenie
pewnych przyjazni lub dzialan czy wycofanie si¢ z pewnych zobowia-
zan czgsto sygnalizuje poczatek zupelnie nowego zycia. To konieczny
krok, ktory nazywam przycinaniem; koncepcja, ktorej blizej przyjrzy-
my si¢ w rozdziale drugim.

Niektore zakoniczenia nie s3 naturalnym, nastepnym krokiem, ale
jedynie koniecznoscia. Chcielibysmy, zeby nie byly konieczne, ale tak
nie jest. S3 potrzebne nie dla wzrostu czy wzniesienia si¢ na wyzszy po-
ziom, lecz dlatego, ze co$ poszto nie tak. Mowi sig, ze niektore rzeczy
umierajg, a niektdre trzeba zabic.

Czesto si¢ zdarza, ze firma utkneta w projekcie, ktory sie nie spraw-
dzil, i woéwczas koniecznym krokiem lidera jest jej zamkniecie lub wy-
dostanie z tego, co ja unieruchamia. Biznes upada i nie da sie go na-
prawi¢. Albo zatrudnia kiepskich pracownikéw, ktérych trzyma juz
zbyt dlugo i w konicu trzeba ich zwolni¢. Z drugiej strony, pewni ludzie
powinni odej$¢ z pracy, ktéra im szkodzi.

Na obszarze stosunkéw miedzyludzkich mozemy utknaé w sy-
tuacjach lub zwigzkach, ktoére s3 ranigce, problematyczne lub toksycz-
ne, i musza zosta¢ zakonczone. Albo czasem to nie zwiazek jest tym, co
trzeba przerwad, lecz pewne zachowanie — niszczacy schemat lub dzia-
lanie, ktére nie pozwala i$¢ naprzdéd. W wielu kontekstach dopoki nie
pozbedziemy sie tego, co zle, nigdy nie odnajdziemy tego, co dobre.
Lekgja: to, co dobre, nie zacznie sie, jesli nie zakonczy sie to, co zle.

Zaréwno w zyciu udanym, jak i tam, gdzie co$ poszto nie tak, za-
koniczenia sa konieczno$cia. Jak przypomina zesp6t The Byrds
w jednej ze swoich piosenek z lat 60., Turn, turn, turn, na wszystko jest
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w zyciu pora. To zaczerpnigte z biblijnej Ksiegi Koheleta przeslanie
glosi, ze wszystko sie kiedys zaczyna i wszystko sie kiedy$ konczy, bo
tak juz w Zyciu jest. By¢ moze juz nieraz slyszale$ lub czytale$ ten znany
fragment, ale przyjrzyj mu sie jeszcze raz i zwr6¢ uwage na dominujaca
role przemijania réznych etapow:

Wezystko ma swdj czas i jest wyznaczona godzina na wszyst-
kie sprawy pod niebem: jest czas rodzenia i czas umierania, czas
sadzenia i czas wyrywania tego, co zasadzono, czas zabijania i czas
leczenia, czas burzenia i czas budowania, czas placzu i czas Smie-
chu, czas zawodzenia i czas plqséw, czas rzucania kamieni i czas
ich zbierania, czas pieszczot cielesnych i czas wstrzymywania sig
od nich, czas szukania i czas tracenia, czas zachowania i czas wy-
rzucania, czas rozdzierania i czas zszywania, czas milczenia i czas
mowienia, czas milowania i czas nienawisci, czas wojny i czas pokojul.

Zakoniczenia sa nie tylko czescig zycia, ale wrecz wymogiem, aby zy¢
i si¢ rozwija¢, zawodowo i osobiscie. Utrzymanie sie przy zyciu wymaga,
aby czasem kategorycznie pozby¢ sie czegos, w co sie kiedys zaangazo-
wali$my; wykorzeni¢ co$, co kiedys pielegnowaliémy, oraz zburzy¢ to, co
zbudowali$émy dla swoich przesztych potrzeb. Wycofywanie sie, rezy-
gnowanie, wyrzucanie, burzenie, odwracanie si¢ od czegos, co kiedys ho-
tubilismy — wszystko to jest konieczne. Zakonczenie to powdd, dlaczego
nie poslubite$ swojej szkolnej milosci, albo dlaczego nadal nie pracujesz
w swoim pierwszym miejscu zatrudnienia. Bez umiejetnosci wlasciwego
koriczenia spraw kulejemy, tkwimy w miejscu i nie osiggamy swoich ce-
16w ani nie realizujemy marzen. Albo gorzej, pozostajemy w bolesnych,
a czasem niszczacych sytuacjach. Zakonczenia maja zasadnicze znacze-
nie, ale rzadko je lubimy. I w tym problem.

Biblia Tysigclecia, Pismo Swigte Starego i Nowego Testamentu, Ksiega Koheleta 3,1-8;
Wyd. Pallottinum, Poznan—Warszawa 1990.
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DLACZEGO UNIKAMY ZAKONCZEN

Zakonczenia sa konieczne, ale prawda jest taka, ze czesto nie przepro-
wadzamy ich nalezycie. Chociaz potrzebujemy ich po to, by w naszym
zyciu pojawily sie dobre rezultaty, a zte sytuacje zostaly rozwiagzane,
w rzeczywistosci wigkszo$¢ z nas czesto ich unika lub fuszeruje.

e Zbyt dlugo zwlekamy, podczas gdy pewna sprawa wymaga
zakonczenia juz teraz.

* Nie wiemy, czy zakonczenie jest faktycznie konieczne, albo
czy ,to” lub ,tego kogos” nie daloby si¢ jeszcze naprawic.

¢ Boimy si¢ tego, co nieznane.

* Boimy sie konfrontagji.

* Boimy sie, ze kogo$ zranimy.

e Boimy sie straty i smutku, jaki wigze si¢ z koricem.

* Nie posiadamy umiejetnosci potrzebnych
do przeprowadzenia zakonczenia.

¢ Nie wiemy nawet, co powiedzie¢.

* Przezyliémy juz zbyt wiele bolesnych zakonczen,
dlatego unikamy kolejnego.

*  Gdy czujemy sie zmuszeni, by cos zakonczy¢, nie wiemy,
jak to zrobi¢, i grzezniemy lub kulejemy.

* Nie wyciagamy wnioskéw, dlatego ciagle powtarzamy
te same bledy.

Pytanie: gdy zastanawiasz si¢ nad tymi powodami, czy przychodza
ci na mysl sytuacje, gdy ktérys z nich przeszkadza ci w zakonczeniu
czegos, co powinienes zakonczy¢?

Z powodu nastepstw globalnego kryzysu ekonomicznego z 2008
roku duze firmy musialy dokona¢ zasadniczego i w duzej mierze nie-
oczekiwanego ,restartu”, a wiele z nich zostato zmuszonych do zapo-
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czatkowania bolesnych i powaznych restrukturyzacji. Jednocze$nie
kryzys uwydatnil wiele problemdw, ktére od dawna byly oczywiste,
lecz ciagle pozostawaly nierozwiazane. Byly sprawy, ktére czekaly na za-
koticzenie i ktdre tego wymagaly, lecz nikt do tej pory si¢ tym nie zajql. Dla-
czego tak si¢ dzieje?

Amerykanski przemysl motoryzacyjny, na przyklad, zostal zmuszo-
ny do tego, by w konicu zrezygnowac z marek, ktérych koszty produk-
cji przewyzszaly osiagane zyski. Ksiegowi z pewnoscig juz wczesniej
dokonali stosownych obliczen, jednak sprawy wciaz pozostawaly nie-
zakoniczone, az wymusil je kryzys lub widmo bankructwa. Dlaczego?

Wiele innych rodzajéw przedsigbiorstw zrobito krok do przodu
i pozbylo sie mnoéstwa niepotrzebnej biurokracji, uswiadamiajac sobie,
ze juz dawno trzeba bylo te ciecia wykona¢. Kryzys ekonomiczny stat
si¢ dla nich bodzcem do dzialan, jakie nalezalo podja¢ znacznie wczes-
niej. W ciagu kolejnych miesiecy, jakie uptynely od zatamania, od wielu
lideréw styszalem podobne stowa: , Ten kryzys po czeéci wyszedl nam
na dobre. Juz lata temu powinni$my wprowadzi¢ te zmiany”.

Ci liderzy zaczgli tez zadawa¢ sobie nastepujace pytanie: ,Dlacze-
go wczeéniej tego nie zrobilismy?”. ZnajdZ odpowiedz, a nastepnym
razem nie bedziesz czekal. Podobnie réwniez wielu z nich méwito, ze
sa wdzieczni, iz kryzys dal im powdd do usuniecia pracownikéw, ktd-
rzy byli dla firmy przeszkoda i uniemozliwiali jej podazanie w kierun-
ku, w jakim powinna i§¢. I znowu pojawia si¢ pytanie: ,Dlaczego ci lu-

dzie ciagle tam pracowali?”.

PRAWDZIWY POWOD

Odpowiedzi na pytania ,dlaczego” z reguly nie maja wiele wspdlnego
z samym biznesem. Czgsto nie ma zadnych znaczacych powodow biz-
nesowych, dlaczego zwleka si¢ z czyms, co juz teraz powinno by¢ zro-
bione. Oczywiscie zdarza sig, ze ze wzgledu na pewne skutki uboczne
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na innych obszarach firmy lub z powodu pewnych kwestii strategicz-
nych rozsadnie jest na razie czego$ nie konczy¢, ale to zaledwie wyja-

tek, nie regula. Prawdziwy powdd jest nastepujacy:

Pewien aspekt osobowosci samych lideréw
wehodzi im w droge.

Liderzy s ludZzmi, a ludzie maja problemy, ktdére przeszkadzaja
najlepszym planom, pomystom i okolicznosciom. A gdy chodzi o ko-
nieczno$¢ zakonczenia czegos, zawsze pojawia si¢ watpliwosci, w kto-
rych mozna ugrzaz¢é.

Gdzie$ w procesie rozwoju nie zostaliSmy wyposazeni we wnikli-
wos$¢, odwage i umiejetnosci potrzebne do inicjowania, przeprowadza-
nia i dopelniania koniecznych zakorczen. Nie jestesmy przygotowani
do podazania w kierunku, w jakim powinnismy i$¢. Dlatego nie do-
strzegamy wyraznej potrzeby kornczenia czegos albo trwamy w fal-
szywej nadziei, albo po prostu nie jesteSmy w stanie tego zrobié. W re-
zultacie tkwimy w czyms, co powinno naleze¢ do przesztosci. Tych
umiejetnosci nie brakuje jedynie w $wiecie biznesu. Sa one potrzebne
takze w naszym zyciu osobistym.

Pomys$l o wszechobecnym dzi$§ syndromie ,niemozno$ci wystarto-
wania”, obserwowanym wsréd dwudziesto- i trzydziestolatkéw, ktorzy
ciagle mieszkaja z rodzicami. Ci ludzie nie potrafia zakonczy¢ etapu
dziecinstwa i w pelni wkroczy¢ w dorostosé. Ale jeszcze powazniej-
szym problemem jest to, Ze czgsto sami rodzice nie potrafia porzuci¢
swojej dotychczasowej roli opiekunéw i przerwac toksyczna zaleznosé¢,
wypychajac z gniazda dorosle ,dziecko”. Nie chcg zakonczy¢ swojej
roli ,pomocnika”, przez co faktycznie juz nikomu nie pomagaja. Innym
tragicznym przyktadem jest niezdolnos¢ wielu kobiet do wyjscia z domu,
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w ktoérym dos$wiadczaja przemocy. Z powodu obaw i slabosci tkwig
w miejscu w poczuciu niespelnienia. W sumie nie jesteSmy przygoto-
wani lub wyposazeni do podejmowania nastgpnego kroku, tego, ktory
naprawde powinnismy podjac.

Problematyczne sg dla nas nie tylko zakonczenia, ktérych musimy
aktywnie dokonywac. Sa tez i takie, do ktérych jeste§my zmuszani;
zakonczenia, ktorych nie wybieramy, ale z ktérymi takze zbyt dobrze
sobie nie radzimy. W rezultacie trwamy w bélu lub niemozno$ci ruchu,
niezdolni do wkroczenia w nowg faze zycia. Do takich zakornczen na-
lezy rozwdd, utrata pracy, smier¢ kogo$ bliskiego, rozpad przyjazni,
chroniczna choroba i tym podobne. Zadnej z tych sytuacji nie wybie-
ramy; s3 nam one narzucane przez ludzi, ktérym ufalismy, a czasem
przez naprawde tragiczne wydarzenia zyciowe. Jesli nie jestesmy na nie
przygotowani lub do$wiadczylismy juz zbyt wielu strat, tego typu
zakoniczenia moga nas wewnetrznie zniszczy¢, przybic i zyciowo ,oku-
lawi¢”, czasem na cale lata.

Jesli nie potrafimy wlasciwie konczy¢ spraw, skazujemy sie na po-
wtarzanie bledéw, ktére nie pozwalaja nam i$¢ naprzéd. Znowu wybie-
ramy ten sam typ osoby o zaburzonej osobowosci albo ten sam rodzaj
demoralizujacej pracy. Jesli nie czerpiemy nauki z przezytych doswiad-
czen i nie podchodzimy aktywnie do radzenia sobie w trudnych sytu-
acjach, ciagle popelniamy te same bledy zawodowe lub osobiste. Ucze-
nie sig, jak dobrze konczy¢ sprawy i radzi¢ sobie z doswiadczeniami,
pozwala wykracza¢ poza schematy zachowan, przez ktére by¢ moze
mieli$my problemy w przeszloéci. Nie musimy powtarza¢ tych samych
schematow.

Tres$¢ Koniecznych zakoriczeri odnosi sie do tych kwestii w sposéb,
ktory pomaga poprawi¢ swoje zycie zawodowe i osobiste. Moim celem
jest podzieli¢ sie z czytelnikiem zasadami i praktykami, ktére mozna od
razu zastosowad, a ktore:
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dokonywane, pozwalaja przechodzi¢ przez kolejne fazy zyciowe,
pomagaja usunaé bol, wzrasta¢, osiagac cele osobiste i zawodowe oraz

rezultaty, okazje przechodza bokiem, a fatalne sytuacje trwaja nadal
lub s3 powtarzane. Dlatego dazmy do tego, by decydowa¢ sie na ko-
nieczne zakonczenia, wlasciwie je przeprowadzac i siegac po lepsze wy-
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pomagaja uswiadomic sobie absolutng koniecznos¢
zakonczenia pewnych spraw w swoim zyciu zawodowym
i osobistym;

uzdalniaja do stawiania diagnozy, kiedy jakis biznes

lub zwiazek niesie nadzieje na poprawe, a kiedy powinien
zostac zakornczony;

uzdalniaja do stawiania diagnozy, jaki typ oséb zasluguje
na twoje zaufanie, a jaki nie;

wprowadzaja zakoriczenie do powszechnego jezyka w twoim
srodowisku pracy, przez co dokonywanie poprawek

i nieustanne doskonalenie staje si¢ cze$cia jego kultury;
normalizuja ide¢ zakonczen, abys mogt si¢ ich spodziewa,
zamiast by¢ nimi zaskoczony, i w rezultacie traktowaé

je jako zwykla czeé¢ swojego zycia;

pomagaja dobrze si¢ czué¢ w sytuacji, gdy cos sie konczy;
pomagaja zrozumied, dlaczego wczeéniej nie potrafiles

z powodzeniem koniczy¢ spraw;

wskazg, jak dobrze przeprowadza¢ zakonczenie;

dadza ci wizj¢ i energie na lepsza przyszlos¢,

gdy juz wydostaniesz si¢ z zastoju; oraz

pomoga przestac ciagle powtarzaé te same bledy.

Zakonczenia to cze$¢ kazdego aspektu zycia. Jesli sa wlasciwie

wies¢ lepsze zycie. Zakonczenia niosg nadzieje.
Jesli natomiast przeprowadza si¢ je niewlasciwie, pojawiajq sie zle

niki, jakich wszyscy pragniemy.



