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PRZEDMOWA

Czterdzies’ci lat temu, niemal co do dnia, wydalem moja pierwszg ksigzke.
Search for Reality: Psychology and the Christian [Poszukiwanie rzeczywistos-
ci: psychologia i chrzescijanstwo] byta 209-stronicowym wstepem do psycho-
logii i jej zwigzku z Biblig i pracg w Kosciele. Jej cena wynosita 1,9 dolara.

Przez cale zycie namigtnie czytalem i przez wigkszo$¢ czasu réwniez pisa-
tem. Nigdy nie spodziewalem si¢, ze wydam jakas$ ksigzke. Zdziwito mnie
wigc, gdy pewien wydawca przyjat méj pierwszy rekopis, a potem poprosit
o kolejng pozycje. Od tamtego czasu pisze ksigzki, artykuly i listy informacyjne.
W wigkszosci wypadkéw tworz¢ nowy material. Niekiedy jednak mam okazje
wréci¢ do wezesniejszej publikacji 1 stworzy¢é wydanie poprawione. Z mojego
punktu widzenia poprawianie nie jest szybkim wygtadzeniem poprzedniego
wydania. Pocigga ono za sobg zupelne przewartosciowanie oryginalnego r¢ko-
pisu, uaktualnienie przypiséw i ponowne napisanie wielu zdai — zwykle doda-
nie nowych rozdzialéw i ponowng analiz¢ pierwotnej idei ksigzki. Pozycja,
ktéra trzymasz w swoich rekach, opiera si¢ na pierwszej edycji i nawigzuje do
wielu tych samych mysli. Pod wieloma wzgledami jest to jednak zupeinie nowa
ksigzka — uaktualniona, rozszerzona, poprawiona i bardziej praktyczna niz ta,
ktérg pierwotnie napisatem.

To, co nigdy w ciggu lat si¢ nie zmienito, to moja wdziecznos¢ za zachete,
madros¢ i modlitwe wielu ludzi, ktérzy mi towarzyszyli w trakcie mojej pracy
nad rozmaitymi projektami. Sporzadzanie listy nazwisk jest ryzykowne. Zaw-
sze istnieje obawa, ze kogos przez pomyike poming. Jestem gotéw jednak brac¢
na siebie ryzyko i wyraza¢ wdzigcznos¢ tym wszystkim, ktérzy pomogli mi
w udoskonalaniu mojej ksigzki. Bytaby ona o wiele gorsza bez ich wsparcia.
Na czele listy widnieje moja zona Julie. Przez wiele lat byta ona moim naj-
blizszym przyjacielem i inspiratorem. Jestem jej niesamowicie wdzigczny za
mitos¢, cierpliwosé i pogodng ch¢é do wspélnego zycia i towarzyszenia mi
w mojej wieloletniej pisarskiej pracy.



PRZEDMOWA

Pragn¢ réwniez wyrazi¢ moja wdzigcznos¢ nastepujacym przyjaciotom.
Chociaz podzigkowalem im wszystkim osobiscie, czynigc to na pismie, prag-
ne, aby kazdy czytajacy niniejsze stowa wiedzial, ze ludzie ci mieli ogromny
wktad w ksiazke. Wiedza, kim sg, lecz moga nie wiedzie¢, w jakim stopniu mi
pomogli. Wyrazy wdzigcznosci dla: Jean-Christophe Bieselaar, Jana Collinsa,
Jona Eberta, Marcela Hendersona, Tiny Stolzfus Horst, Fran LaMattiny, Lynn
1 Robina McAlisteréw, Christophera McCluskeya, Josha McGinisa, Lindy
Miller, Krzysztofa Pawlusiéw, Mike’a Ronsivalle’a, Judy Santos, Caleba
Seelinga, Tii Stauffer, Lisy Steiner, Tony’ego Stolzfusa, Christophera Watsona,
Susan Britton Whitcob, Jeffa Williamsa, Erika Wolgemutha i Gary’ego Wooda.

Nade wszystko jestem wdzieczny Bogu, ktéry obdarzyl mnie zdrowiem,
zyciem, zdolnosciami, kreatywnoscig i motywacjg, by i§¢ do przodu. Jemu
niech bedzie chwata.
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ROZDZIAL 1

CZYM JEST COACHING?

Playa Tambor jest odlegtym osrodkiem wczasowym potozonym niedaleko na
péinoc od San José, na wybrzezu Kostaryki od strony Pacyfiku. Tylko zona
wiedziata, dlaczego chce tam spedzi¢ wtasne urodziny. Byto to przyjemne
miejsce do spedzania urlopu, ale co wazniejsze — znajdowato sie setki kilo-
metréw z dala od rozméw telefonicznych, kartek urodzinowych i przyjaciét,
ktérzy mogliby poczué che¢é zrobienia imprezy. Konczylem witasnie szesc-
dziesiat lat i nie chcialem stawia¢ czota nowemu kamieniowi milowemu
w moim zyciu. Pierwszego poranka udalem si¢ na plazg, trzymajac pod pachg
670-stronicowg ksigzke Betty Friedan, opisujacej swoje wiasne doswiadczenia
w podesztym wieku. Natychmiast utozsamitem si¢ z jej pierwszymi stowami:

,,Gdy moi przyjaciele zorganizowali niespodziewang imprez¢ na moje
szesc¢dziesiate urodziny, czutam, ze ich wszystkich pozabijam. Ich
toasty brzmiaty ztowrogo: nalegali, abym publicznie przyznata si¢, ze
skoniczytam szesédziesigtke, eliminujac mnie, jak si¢ zdawalo, z zycia
i z ludzkiej rasy — pod wzgledem zawodowym, politycznym, osobis-
tym i seksualnym. Stwarzali dystans miedzy mng a wlasnym pigcdzie-
sigcio-, czterdziesto- i trzydziestoletnim zyciem. Nawet moje wlasne
dzieci, mimo ze mnie kochaly, wydawaly si¢ zdeterminowane, by
uczestniczy¢ w moich torturach. Moja reakcja byta niemal przeraza-
jaca: zapewnitam przyjaciol, ze oni réwniez wkrétce osiggng szesc-
dziesigtke, jesli tylko uda si¢ im jej dozy¢. Przez cale tygodnie po
imprezie tkwitam w depresji i czutam si¢ od nich wszystkich odizo-
lowana. Nie mogtam znies¢, ze osiggnetam taki wiek”'.

Nigdy nie skoriczytem ksigzki, ale gdy wréciliSmy do domu, wspomnia-
tem o niej mojemu koledze. George Callendine byt konsultantem lideréw
biznesu i Kosciota. Skwapliwie zgodzitem si¢, gdy zaproponowal, ze przepro-
wadzi mnie przez proces, ktéry wykorzystywat, by pomagaé¢ swoim klientom

11



Czeéc 1 ‘ FUNDAMENTY CHRZESCIJANSKIEGO COACHINGU

w przechodzeniu przez okres przejSciowy i w powrocie na wlasciwy tor w sfe-
rze osobistej i zawodowej. Byl to prezent urodzinowy, jakiego najbardziej
potrzebowatem.

Przez kilka miesiecy przygladaliSmy si¢ moim duchowym darom, zdol-
nosciom i zainteresowaniom. WysylaliSmy kwestionariusze do oséb, ktére
najlepiej mnie znaja, i zapoznawaliSmy si¢ z ich punktem widzenia. Dzigki
tagodnemu prowadzeniu mojego znajomego rzetelnie przyjrzatem si¢ wlasnym
celom, pracy zawodowej, mojemu miejscu w zyciu, wartosciom, pasjom,
stylowi pracy i nadziejom na przysztosé. OmawialiSmy, oczywiscie, méj nie-
pokéj zwigzany z podesztym wiekiem i irracjonalne obawy, ze mtodsi przy-
jaciele odwr6cg si¢ ode mnie, gdy bede starszy. Calymi tygodniami zmagalem
si¢ ze sformutowaniem misji, ktéra okreslitaby méj zyciowy cel i stala si¢
filtrem dla moich decyzji i dziatan w nadchodzacych latach. Méj znajomy nie
stawial mi zadnych zadan, nie doradzatl ani nie méwit, co mam robié. Lagodnie
kierowal moim mysleniem w nowym kierunku. Pomagal mi zawezac przyszie
cele i pomagat skupié si¢ na tym, co Bog moégtby chcie¢ ode mnie przez reszte
zycia. Czasami pobudzal mnie, abym zastanowil si¢ nad zagadnieniami, kt6-
rych chcialbym unikngé. Gdy stawiatem sobie cele, pomagal mi w rozliczaniu
si¢ z ich realizacji. Gdy méwilem mu o jakim§ niekonkretnym marzeniu
w przysztosci, zadawat mi pytania, ktére pomagaly mi je skonkretyzowac.
George nigdy nie ustawat w zachg¢caniu mnie. Nie udzielal mi porad ani nie
byt moim konsultantem. Rozumiem teraz, ze petnit role coacha.

ZNACZENIE COACHINGU

W XVI wieku stowo coach oznaczalo wéz zaprzegnigty w konia, ktéry prze-
wozit ludzi do miejsca, do ktérego sobie zyczyli. Wiele lat pdZniej okreslano
w ten sposéb duze autobusy z rzgdami siedzeni. Ich cel byt taki sam: przewiezé
ludzi z miejsca, gdzie si¢ znajdowali, do miejsca, do ktérego chcieli dotrzec.
Niektérzy autorzy sugeruja, ze nawigzywal on do swiata starozytnych zawo-
déw sportowych. Coache pomagali utalentowanym zawodnikom i druzynom
w poprawie wynikéw i w osigganiu zwyciestwa w igrzyskach olimpijskich’. Inni
natomiast sugeruja, ze dopiero w latach osiemdziesigtych XIX wieku stowo coach
zyskalo sportowe znaczenie. Postugiwano si¢ nim bowiem, by okresli¢ osobe,
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CZYM JEST COACHING? | Rozdzial 1

ktéra przygotowywala studentéw do zawodéw wioslarskich na rzece Cam
w Cambridge. Bez wzgledu na pochodzenie stowo pozostalo, a coache stali si¢
znani z pomagania sportowcom w osigganiu coraz lepszych wynikéw. Wraz
z uplywem czasu wyrazenie zacz¢to si¢ rOwniez kojarzy¢ z muzykami, pu-
blicznymi méwcami i aktorami, ktérzy polegajg na trenerach w doskonaleniu
umiejetnosci, pokonywaniu przeszkdd, koncentracji i osigganiu upragnionych
celow.

Coaching méglby pozosta¢ w sferze sportu i rozrywki, gdyby kilkadziesiat
lat temu nie przeni6st si¢ do swiata korporacji. W obliczu niepokojacego tem-
pa zmian, postgpu technologicznego i zalewu informacji, liderzy biznesu za-
czeli zauwazad, ze nikt nie jest w stanie dotrzymac kroku wszystkim zachodza-
cym zjawiskom. Mikrozarzadzanie wyszlo z mody. Dyrektorzy generalni nie
sq juz wigcej w stanie zarzadzaé wszystkim odgérnie, wiedzie¢ we wszystkich
szczegobtach, co sie wokdt nich dzieje, i méwi¢ wszystkim, co majg robié. Do-
Swiadczeni prezesi przedsiebiorstw z przywodczymi talentami i umiejetnos-
ciami zarzadzania stangli w obliczu ludzkich probleméw, takich jak: komuni-
kacja, rozpad relacji, duza rotacja, nicobecnosé¢ w pracy, mata produktywnosc,
staba motywacja i brak zaangazowania. W przedsigbiorstwach, zaréwno tych
duzych, jak i matych, pracownicy wszystkich szczebli musieli zaczaé uczyé
si¢, jak radzi¢ sobie ze zmianami, jak rozwija¢ nowe style zarzgdzania, jak po-
dejmowac madre decyzje i stawac si¢ coraz skuteczniejszymi, przy jednoczes-
nym panowaniu nad nadaktywnym stylem zycia i coraz wigkszym stresem.
Niektdrzy zazyczyli sobie pomocy w planowaniu i zarzadzaniu wlasnym zy-
ciem. Powstala potrzeba szkolenia pracownikéw, by zaczeli mysle¢ i zacho-
wywac si¢ jak przywodcy i decydenci. Prezesi i inni czlonkowie kadry zaprag-
neli, by ktos wprowadzit ich w 6w nowy Swiat, jak méj miody przyjaciel, ktéry
zostal moim coachem, gdy wchodzitem w széstg dekade zycia. Wedlug czaso-
pisma ,,Fortune” coaching stat sie ,,najgoretszym tematem zarzadzania™.

Coach to wyszkolona osoba, ktéra prowadzi innych
w osigganiu wiekszych kompetencji,
zaangazowania i pewnosci siebie.

FREDERIC HUDSON, autor Handbook of Coaching
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Czeéc 1 ‘ FUNDAMENTY CHRZESCIJANSKIEGO COACHINGU

Cho¢ wspétczesny ruch coachingowy powstal w Swiecie zarzgdzania
i tam réwniez zaczal si¢ rozwijaé, obecnie méwi si¢ o nim wszedzie za wy-
jatkiem Kosciota. Ludzie zwracajg si¢ o pomoc do trener6w zywienia, fit-
nessu, finanséw, publicznego przemawiania oraz do oséb znanych jako coach
osobisty, ktére pomagajg innym znaleZ¢ cel i kierunek w Zyciu i zawodowej
karierze. Niektorzy poszukujg coachéw matzeriskich, rodzicielskich, ducho-
wych, coachéw zarzadzania czasem i coachéw od okreséw przejSciowych.
Wszyscy oni towarzysza ludziom w pokonywaniu codziennych wyzwan i po-
magaja im i$¢ do przodu z pewnoscig siebie wsrdd otaczajacych ich zmian.

Od lat dziewigcdziesigtych zesztego wieku dziedzina coachingu znacz-
nie si¢ rozwingta. Migdzynarodowa Federacja Coachingu (ICF) zostata za-
tozona przez kilka oséb w roku 1992. Obecnie liczy juz tysigce cztonkéw
w okoto dziewig¢cdziesigciu krajach i stala si¢ ,,najwigkszym swiatowym za-
sobem biznesowym i coachéw osobistych™. W dzisiejszych czasach istnieje
wiele organizacji coachingowych, wiacznie z popularnym Coachville, Asso-
ciation for Coaching z siedzibg w Wielkiej Brytanii, European Mentoring
and Coaching Council (EMCC) oraz organizacjami chrzescijafiskimi, takimi
jak Christian Coaches Network. Pod koniec lat dziewigédziesiatych istniato
tylko kilka programéw szkoleniowych. Jeden z raportéw szacuje jednak, ze
obecnie jest ich ponad trzysta’. Ponad sze$édziesiat grup przystapito do pro-
graméw, ktére nadajg certyfikaty coachingowe, a wiele uniwersytetow i szkot
podyplomowych oferuje obecnie kursy i programy kwalifikacyjne dla coachéw.

”°. Jest to

W pewnej ksigzce nazwano to wszystko ,,rewolucja coachingowg
rewolucja, ktéra nie wykazuje zadnych oznak spowolnienia.
Wbrew swojemu rozwojowi i eksplozji popularnosci coaching nadal
wywoluje zdziwienie wsrdd ludzi, ktérzy nigdy nie styszeli o jego istnieniu.
Ksigzki coachingowe w mojej bibliotece posiadajg definicje, ktére niejedno-
krotnie wprowadzajg wigecej zamieszania niz porzadku. Coaching w swojej
istocie wyposaza ludzi do tego, by robili postepy i rozwijali swoje kompe-
tencje i realizowali pragnienia. MOwigc precyzyjnie, coaching jest sztukq i prak-
tykq pomagania indywidualnym osobom i grupom w ruszaniu 7 miejsca i do-
cieraniu tam, gdzie chcq si¢ znaleZé. Pomaga ludziom w poszerzaniu wizji,
budowaniu pewnosci siebie, uwalnianiu wiasnego potencjalu, pomnazaniu
umiejetnosci i podejmowaniu praktycznych krokéw w kierunku osiggania
celéw. W przeciwieristwie do poradnictwa czy terapii nie wzbudza poczucia
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CZYM JEST COACHING? | Rozdzial 1

zagrozenia, w mniejszym stopniu zajmuje si¢ rozwigzywaniem probleméw
i bardziej wspiera ludzi w osigganiu ich potencjatu.

Ludzie niebedacy coachami nie beda mogli
w przysztosci awansowac.
JACKWELCH, byly przewodniczacy i dyrektor generalny General Electrics

Coaching nie jest przeznaczony dla os6b, ktére wymagajg terapii, by prze-
zwycigzy¢ destrukcyjne i bolesne wplywy przesztosci. Stuzy on stosunkowo
dobrze dostosowanym ludziom, pragngcym budowac swoja wizje i kroczy¢ ku
przysztosci. Coaching nie polega na biernym patrzeniu wstecz, lecz na proak-
tywnym spogladaniu do przodu. Nie chodzi w nim o leczenie, lecz o rozw6;.
Skupia si¢ nie tyle na pokonywaniu stabosci, ile na rozwijaniu umiejgtnosci
i atutéw. Jest zwykle mniej formalny niz relacja terapeuta — pacjent. Bardziej
polega na partnerstwie migdzy osobami réwnorzednymi, z ktérych jedna ma
umiejetnosci, doswiadczenie lub spojrzenie pozyteczne dla drugie;j.

NA CZYM POLEGA ROZNICA
MIEDZY COACHINGIEM A DORADZTWEM?

Doradcy pomagajg w pokonywaniu takich probleméw, jak: depresja, niepokoéj,
wewngtrzna walka oraz konflikty z innymi. Niektérzy przychodza po poradg
z powodu zaltoby, poczucia winy, lekéw, poczucia porazki lub niezdolnosci do
kontrolowania wlasnej zlosci, uzaleznieri lub probleméw seksualnych. Kwestie
te oznaczaja, ze co$ w zyciu poszlo nie tak, ze czegos nam brakuje lub coS na-
lezy naprawic¢. Wszystkie wspomniane tematy dotyczg psychologii negatywnej.
Jej celem w wigkszosci wypadkéw jest wyzwolenie pacjenta z negatywnych
przezy¢ i trudnosci oraz doprowadzenie go do stanu, w ktérym wiasciwie fun-
kcjonuje, lepiej sobie radzi i doswiadcza bardziej pozytywnego zycia wolnego
od dreczacych ktopotow.

Poniewaz problemy réznig si¢ w swojej intensywnosci, pomocng rzecza
jest umieszczenie ich na hipotetycznej skali od -1 do -10, gdzie -10 oznacza
sytuacje najgorszg. Np. problem malzeriski nie musi by¢ bardzo powazny ani
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Czeéc 1 ‘ FUNDAMENTY CHRZESCIJANSKIEGO COACHINGU

szkodliwy (-2 lub -3). Moze by¢ réwniez zdominowany przez intensywny kon-
flikt, wiacznie z przemoca (-9 lub -10). Celem jest doprowadzenie osoby do
punktu O skali. Oznacza on stabilnos¢. Przy koricu XX wieku kilku laickich
psychologéw i zawodowych doradcow zaczeto mowic i pisa¢ o czyms, co okres-
la si¢ jako psychologia pozytywna. Autorzy ci argumentowali, ze tradycyjna
psychologia zbytnio skupita si¢ na negatywnych zagadnieniach zycia i ignoru-
je te bardziej pozytywne, takie jak: nadzieja, kreatywnos$¢, optymizm, odwaga,
odpowiedzialnos¢, przebaczenie i inne kwestie, ktére sprawiaja, ze zycie na-
biera wartosci. Wedlug zalozen nowego ruchu pozytywna psychologia ma na
celu zmian¢ obiektu, na ktérym ma si¢ skupiaé — ,,zamiast zbytniego zajmo-
wania si¢ rozwigzywaniem najgorszych zyciowych spraw, budowac cechy
pozytywne™’. W ciagu zaledwie kilku lat jej wptywy, popularnosé i wsparcie
naukowe znacznie wzrosly. Jej pionierzy nie wykazujg zadnej swiadomosci
Listu do Galatéw 5,22-23. W swoich pracach nie wspominajg o Duchu Swie-
tym. Widac jednak, ze odkrywajg wiele cech znanych chrzescijanom pod naz-
wa owoce Ducha.

Pozytywne cechy mozna réwniez umiesci¢ na hipotetycznej skali od +1 do
+10, gdzie +10 oznacza ceche¢ najbardziej pozadang i pozytywng. Wielu z nas
doswiadcza kariery zawodowej, malzenstwa, duchowego zycia lub seksual-
nych doznan, ktére ocenilibysmy na +1 lub +2. Nie ma wigkszych probleméw
ani zadnej potrzeby pomocy doradcy. Nie ma jednak réwniez gigbokiego
poczucia spetnienia i zadowolenia. Osoba moze na przyktad ocenia¢ swojg
prace na +2, lecz teskni za wartosciowym i znaczacym zawodem, ktéry mozna
by oszacowac na +8 lub +9.

Poradnictwo ma do czynienia z psychologia negatywng, pomagajac lu-
dziom wyzwoli¢ si¢ z probleméw i osiagna¢ stabilnosé¢, podczas gdy coaching
zajmuje si¢ psychologia pozytywna, wspierajac ludzi w ich dazeniu do gieb-
szego spetnienia. Doradztwo skupia si¢ na problemach i czgsto zastanawia si¢
nad przesztoscig. Coaching koncentruje si¢ na mozliwosciach i na tym, gdzie
dana osoba chce dotrze¢ w przysztosci. Praca coacha chrzescijariskiego polega
na spotykaniu ludzi na ponizszej skali i przesuwaniu ich w kierunku wskazy-
wanym przez strzatke.

10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 0 +1 +2 +3 +4 +5 +6 +7 +8 +9 +10
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DORADZTWO

COACHING

Psychologia negatywna

Psychologia pozytywna

Skupia sie na problemach, zajmuje sie
konfliktami, lekami, duchowymi zma-
ganiami i kwestiami emocjonalnymi,
takimi jak: depresja, niepokdj i ztos¢.

Skupia sie na osigganiu spetnienia,
lepszych wynikach, budowaniu zespotu,
tworzeniu wizji, rozwoju kariery

i osigganiu celdw i marzen.

Naprawia szkody. Skupia sie na przyczy-
nach probleméw, ktére wynikaja z prze-
sztosci, oraz na leczeniu i stabilnosci.

Umozliwia ludziom osigganie celdw,
skupia sie na terazniejszosci i przysztosci,
na mozliwosciach, na osigganiu celdw,
na unikaniu przeszkdd i przeksztatcaniu
marzen w rzeczywistosc.

Doradca jest ekspertem, ktory leczy
pacjentow i prowadzi.

Coach i jego klient sg sobie réwni
i wspdlnie pracuja, by osiaggnac zmiane.

Zwykle prowadzone jest przez ludzi
specjalizujacych sie w psychologii,
psychopatologii i umiejetnosciach
terapeutycznych.

Najlepszymi coachami sg osoby
przeszkolone w takich umiejetnos-
ciach, jak stuchanie, zadawanie pytan i
zachecanie.

MENTORING, UCZNIOSTWO, KONSULTING

Nie ma watpliwosci, ze coaching zazgbia si¢ z konsultingiem, mentoringiem

i uczniostwem. Wszystkie one dotyczg relacji, w ktérych przynajmniej jedna

osoba przebyta diuzszg droge w wedréwcee zycia i jest chetna, by prowadzié

innych, czgsto jako zaufany wzoér do nasladowania. Wszystkie wspomniane

dziedziny maja zwigzek z odpowiedzialnoscia, zachetg i zaangazowaniem

w rozw0j. Mimo zazgbiajacych si¢ sfer ksigzka wychodzi z zatozenia, ze coa-

ching jest niepowtarzalnym procesem obejmujacym umiejetnosci i koncepcje,

ktére r6znig si¢ od innych specjalnosci.
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Konsulting i coaching. Pod wieloma wzglgdami coaching podobny jest
do konsultingu, ktéry w ostatnich latach stal si¢ bardzo popularny w biznesie
i w niektérych kregach koscielnych. Konsultanci zwykle otrzymuja wynagro-
dzenie za analize sytuacji, wydawanie specjalistycznych opinii i udzielanie
porad. W biznesie mogg oni poddawac analizie podstawowe problemy i prak-
tyki, proponowaé lepsza marketingowa i biznesowgq strategi¢ oraz pomagaé
przedsigbiorstwom w polepszaniu wynikéw i opracowywaniu przysztoscio-
wych planéw. Sg ekspertami, ktérzy przeprowadzajg analizy i udzielajg reko-
mendacji.

W przeciwienstwie do nacisku na przekazywanie informacji
przez lekcje i szkolenia, coaching uwalnia potencjat cztowieka,
pozwalajgc mu zmaksymalizowac wyniki.

SIR JOHN WHITMORE, fragment ksiazki Coaching for Performance

Coaching natomiast skupia si¢ znacznie bardziej na konkretnej jednostce
lub na grupie, stymulujac je do wlasnych ocen i decyzji. Nie stawia diagnoz
ani nie udziela porad. Coach nie musi by¢ ekspertem w dziedzinach, ktérymi
zajmujg si¢ jego klienci. Potrzebuje natomiast umiej¢tnosci stuchania, rozu-
mienia, zadawania wnikliwych pytai, podsumowywania wypowiedzi i kiero-
wania klientem w sposéb jak najmniej sugestywny, gdy przyglada si¢ on wias-
nej sytuacji i dochodzi do wnioskéw, jak postepowac, a potem podejmuje dzia-
tanie. W procesie tym coach jest inspiratorem, fanem, rywalem i partnerem
w rozliczaniu si¢. Nie istnieje jednak po to, by udziela¢ specjalistycznych po-
rad lub wskazéwek.

Mentoring i coaching. Ted Engstrom w swojej ksigzce na temat mento-
ringu okresla mentora jako osobg, ktéra ,,stuzy wiasnym wzorem, scistym nad-
zorem i indywidualng pomocg” obejmujgcg zachete, korekte, konfrontacje
i rozliczalnos¢’. Wedtug Engstroma, mentor jest autorytetem w swojej dziedzi-
nie. Osiagnat go w wyniku zdyscyplinowanych badan i doswiadczenia. Jest
chetny, by poswiecaé czas i energi¢ emocjonalng w relacji, ktéra prowadzi do
wzrostu i rozwoju podopiecznego.
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Idea mentoringu pochodzi z Odysei Homera, w ktérej krél Odyseusz udat
si¢ na wojng¢, pozostawiajac swéj dom i mtodego syna Telemacha pod opieka
madrego i wyprébowanego nauczyciela o imieniu Mentor. Krél najwyraZzniej
nie spieszyt si¢, by wréci¢ do domu, poniewaz nie byto go przez 21 lat. Gdy
jednak powrdcil, uswiadomit sobie, ze mlody ksigze stat si¢ kompetentnym
przywddca 1 uczciwym czlowiekiem, uksztattowanym przez przyktad, wska-
z6wki 1 madros¢é Mentora. Przez cate wieki koncepcja terminowania oznaczata
cos$ bardzo podobnego: nadzér kogos starszego, bardziej doswiadczonego,
przekazujgcego wiedz¢ i umiejgtnosci komus o mniejszym doswiadczeniu
i czesto miodszemu wiekiem.

Mimo ze mentoring stat si¢ znany w ostatnich latach wsréd chrzescijan, je-
go wspotczesna popularnosé narodzila si¢ w Swiecie biznesu, w ktérym liderzy
o dluzszym stazu i z wiekszymi sukcesami brali na siebie zadanie kierowania
swoimi protegowanymi w ich zawodowym rozwoju.

Mentor jest osobg starsza, ktéra udziela tego, czym obdarzyt ja Bog
(madroscig, mozliwosciami i radami), osobie mtodszej.
Podobnie coach ksztattuje w swoim kliencie zdolnos¢

podejmowania decyzji, proszac go o przemyslenie spraw
do konca w sposob bardziej uporzadkowany. Wydobywa on
umiejetnosci, ktére Bog dat komus innemu. ..

Gdy jestem mentorem, ucze drugg osobe i pozwalam jej
ze mnie czerpac lub uczy¢ sie z mojego doswiadczenia.
Gdy jestem coachem, mobilizuje jg do czerpania
z wiasnych zasobow i doswiadczen.

Coaching polega na pomaganiu ludziom w nauce,

a nie na ich uczeniu.

TONY STOLTZFUS, autor Leadership Coaching

Coaching bez watpienia zajmuje si¢ kwestiami kariery, cho¢ czgsto jego
perspektywa jest szersza. Wprawdzie mentorzy moga by¢é przyktadem specja-
listycznej wiedzy dotyczacej spraw zawodowych lub duchowych i dzieli¢ si¢
nig ze swoimi podopiecznymi, coache nie twierdzg, ze przynosza ze sobg eks-
pertyze lub jakas szczegdlng wiedz¢ na temat sfery zainteresowania klienta.
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Dotrzymuja im natomiast towarzystwa, pomagajac w wyobrazeniu sobie ich
przysztego kierunku, prowadzac ich w formutowaniu celéw oraz zachecajac do
podejmowania konkretnych krokéw. Coache unikajg udzielania porad i kon-
kretnych sugestii. Dzigki swojemu przyktadowi i umiejetnemu zadawaniu py-
ta zachecaja, rzucajg wyzwania i motywuja innych w jasniejszym okreslaniu
zyciowego kierunku, w nabywaniu pewnosci siebie, w zaangazowaniu oraz
w ich dazeniu do znalezienia si¢ w miejscu, w ktérym pragna si¢ znalezé.

Poradnictwo lub terapia zajmuje sie przewaznie przesztoscia
i traumami danej osoby, szukajac jej uzdrowienia.
Konsulting zajmuje sie przewaznie problemami
i dazy do przekazywania informacji, ekspertyz, porad, strategii
i metodologii w celu ich rozwigzania.
Mentoring zajmuje sie przewaznie szkoleniem sukcesyjnym
i dazy do pomagania innym w nasladowaniu mentora.
Coaching zajmuje sie przewaznie terazniejszoscig danej osoby
i kieruje nig ku bardziej pozadanej przysztosci.
PATRICK WILLIAMS i DIANE S. MENENDEZ, Instytut szkolenia coachéw osobistych

Uczniostwo i coaching. Uczniostwo jest bardziej skoncentrowane niz men-
toring lub coaching. Skupia si¢ ono na nauczaniu biblijnej prawdy i ducho-
wych dyscyplin adresowanych do mlodszych lub mniej dojrzatych wierzacych.
Sa rézne sposoby podejscia do zadania uczniostwa. Czgsto jednak istniejg scisle
okreslone kursy, bardziej ograniczone ramy czasowe oraz typ relacji nauczy-
ciel — student.

Wczesniej wspomnialem o uwadze wyrazonej przez chrzescijaniskiego
przywodce, ktory twierdzil, ze coaching chrzescijariski i uczniostwo sg termi-
nami oznaczajacymi mniej wiecej t¢ samg dziedzing. W odpowiedzi przyzna-
tem, ze mogg istnie¢ miedzy nimi podobienistwa, cho¢ coaching w przeciwien-
stwie do uczniostwa nie zajmuje si¢ w pierwszej kolejnosci pomocg w du-
chowym rozwoju, cho¢ moze ono by¢ jego czescig. Zajmuje si¢ on bowiem
rozwijaniem kariery zawodowej, omijaniem przeszkdd, ustalaniem i osigga-
niem korporacyjnych i osobistych celéw, radzeniem sobie z konfliktami i zy-
ciowymi zmianami, okreslaniem wizji i budowaniem lepszych relacji. Nie sadze,
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by byly one gtéwnymi zadaniami uczniostwa. Watpie, by istnialo wiele oséb
(jesli w ogdle takie istnieja) w chrzescijariskim ruchu coachingowym, ktére utoz-
samiatyby coaching chrzescijariski z osobistym i praktycznym uczniostwem.
Reprezentuje on bowiem zespdt umiejetnosci i technik, ktérymi mozna sku-
tecznie postugiwac si¢ w osigganiu celéw uczniostwa, cho¢ umiejetnosci te
wykorzystywane sg w szerszym zakresie niz w konkretnym celu budowania
dojrzatych uczniéw Jezusa Chrystusa.

Uczniostwo zajmuije sie przewaznie duchowym rozwojem
i udzielaniem wskazéwek, pomagajac ludziom w upodabnianiu sie
do Chrystusa, w poznawaniu Go i we wzrastaniu w Jego tasce.

DLACZEGO COACHING JEST POPULARNY?

Mam przyjaciela, ktory jest wybitnym terapeutg. Jego poradnia odnosi sukce-
sy. Prowadzi zaj¢cia dla doktorantéw na lokalnym uniwersytecie, nadzoruje
ich tok studiéw i czyta wiele psychologicznych czasopism. Ma otwarty umyst
i zyczliwe nastawienie. Zastanawia si¢ jednak, czy coaching nie jest czasem
forma poradnictwa stosowanego przez ludzi bez profesjonalnego wyksztatce-
nia terapeutycznego. Kwestionuje skutecznos¢ coachéw, ma watpliwosci, czy
coaching jest w ogble zawodem, niepokoi go brak regulacji prawnych w zakre-
sie coachingu i skonny jest twierdzié, ze jest to tylko moda, ktéra wkrétce
przeminie.

Moéj kolega nie jest osamotniony w swoim sceptycyzmie. Wedlug wielu
coachow jego niepokéj jest usprawiedliwiony. Kazde zagadnienie jest wigc
omawiane przez badaczy akademickich, analizowane w profesjonalnych cza-
sopismach i uwaznie sledzone przez ludzi biznesu, ktdrzy najprawdopodobniej
nie beda finansowaé coachingu swoich pracownikéw lub kadry, jesli ich in-
westycja nie bedzie optacalna. Zgadzam sig¢, ze istnieje zbyt wiele programéw,
ale Migdzynarodowa Federacja Coachingowa i inne organizacje wyznaczaja
rygorystyczne standardy, ktére wiele niezaleznych grup usituje nasladowac lub
przescignaé. Sformulowane zostaly wysokie normy etyki coachingowe;j i jest
bardzo prawdopodobne, ze coaching zostanie w koricu uregulowany, stajac si¢
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jedng z uznanych profesji. Biorac pod uwage powyzszy trend, wielu coachéw
dochodzi do wniosku, ze cho¢ potencjalni klienci mogg w ograniczonym stop-
niu interesowac si¢ ich certyfikatem, to chcieliby wiedzie¢, gdzie byli szkoleni
i jakie maja dowody, ze sa skuteczni w pracy z innymi klientami. ,,U.S. News
& World Report” uznat coaching za jeden z dziesigciu najszybciej rozwijaja-
cych sie zawoddéw i drugi co do wielkosci biznes konsultingowy, tuz za kon-
sultingiem zarzadzania. Coachingowa rewolucja, o ktérej wczesniej wspomi-
naliSmy, najwyrazniej trwa.

DLACZEGO CHRZESCIJANSKI?

Moéj pierwszy kontakt z coachingiem chrzescijafiskim nastgpit za sprawg do-
radcy Christophera McCluskeya. Na poczatku swojej zawodowej kariery
pracowat on jako terapeuta w prywatnej przychodni. Do jego gabinetu czgsto
przychodzili ludzie, ktérzy wcale jednak nie potrzebowali doradcy. Nie prze-
zywali kryzysu ani nie zmagali si¢ z trudnymi do rozwigzania problemami,
lecz mieli wyrazne poczucie, ze czegos w ich zyciu brakuje. Potrzebowali po-
mocy od kogos obiektywnego, dyskretnego, kogos, kto potrafi stuchac i jest
w stanie w rzetelny sposéb zareagowac. Potrzebowali przewodnika, ktéry po-
moéglby im w znalezieniu wigkszego pokoju i radosci w ich chrzescijafiskim
zyciu. Poszukiwali osobistego coacha’. McCluskey zdobyt sie na odwazny
krok. Po ukoriczeniu kursu coachingowego zamknat swoja poradni¢ na Flo-
rydzie, przeprowadzit si¢ z rodzing na farm¢ w stanie Missouri, napisat list do
klientéw i wspdlpracownikéw, wyjasniajac im swoje postepowanie, i rozpo-
czat praktyke coachingowa, wykorzystujac telefon, faks i e-mail. Obecnie
dziata na polu coachingu chrzescijafiskiego, ktérym zajmiemy si¢ w dalszej
czesci niniejszej ksigzki. Dla Chrisa McCluskeya coaching jest czyms wigcej
niz dziedzina pracy. Jest to jego postuga. To spos6b na pomaganie ludziom w od-
nalezieniu Bozej wizji i zycia, ktére do niej pasuje.

Programy szkoleniowe, ksiazki i profesjonalne artykuty na temat coachin-
gu czgsto wspominajg o wartosciach, a niekiedy nawigzujg do duchowosci.
Najczesciej jednak zasoby i materialy przeznaczone sg na rynek swiecki i po-
zbawione jakichkolwiek odnosnikéw do chrzescijaistwa. Nie jest niczym nie-
zwyklym znaleZ¢ w nich komentarze nawigzujace do New Age lub duchowosci
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Wschodu. Na niektérych kursach coachingowych wspomina sig¢ ,,0 tym, co po-
stanowil wszechswiat” lub ,,0 tym, co wszechswiat ustalil”, wyraZnie unikajac
postugiwania si¢ imieniem Boga lub uznania Jego istnienia. Wbrew tym ten-
dencjom i faktowi, ze coaching nadal jest czyms$ stosunkowo nowym dla
chrzescijanskiej spotecznosci, mozna stwierdzi¢, ze stanowit on istote odno-
szenia sie Jezusa do innych ludzi w trakcie Jego stuzby".

Jezus przybyt po to, by wskaza¢ ludziom na Ojca, pokazaé, jak mozemy
otrzymaé wieczne zycie i jak zy¢ w petni i obfitosci'. Coach chrzescijariski
pomaga innym wyobrazi¢ sobie, w czym zycie moze by¢ lepsze. Towarzyszy
im, gdy chcg zmienié na lepsze swoja praceg, rodzing, wedrowke z Bogiem
i otaczajacy ich swiat. Podobnie jak jego koledzy pomaga im dotrze¢ tam,
gdzie chcg si¢ znalezé.

Coaching chrzescijafiski ma jednak wigksze, szlachetniejsze i bardziej
wieczne zadanie. W swojej istocie polega na kierowaniu poszczegdolnych osob
lub grup i umozliwianiu im znalezienia si¢ w miejscu, w ktorym chciatby ich
widzie¢ Bdg. Nie lekcewazy on jednak ludzkich celow, marzen, aspiracji i da-
réw, ktére czgsto pochodza od Boga. Coache chrzescijariscy zachgcaja innych
do odkrywania Bozej wizji w swoim zyciu i do rezygnacji z wlasnych progra-
moéw na rzecz Bozych”.

Rick Warren w swojej ksiazce pod tytulem Kosciot swiadomy celu pisze
o surferach na oceanie w poblizu jego domu. Nikt nie prébuje wywotaé fali.
urfing bowiem jest sztukg unoszenia si¢ na fali, ktérg posyta Bég. To On ja
tworzy. Surferzy po prostu na niej ptyna. Gdy widzg korzystng falg, wykorzys-
tuja ja do maksimum, nawet gdy oznacza to surfowanie w czasie burzy... Za-
daniem lideréw Kosciota, zupelnie jak doswiadczonych surferéw, jest zauwa-
zanie fali Bozego Ducha i unoszenie sie na niej”". Na tym réwniez polega
zadanie coachéw chrzescijafiskich. Prébujg oni pomdéc innym ludziom w ro-
zeznawaniu, co Bég czyni na Swiecie i w ich wlasnym zyciu. Coach towarzy-
szy poszczegdlnym osobom lub grupom i wspiera je w odkrywaniu powotania
bedacego czescig Bozego planu, unoszac si¢ na fali, ktérg zsyta Bog.

W jaki sposéb chrzescijariscy coache pomagajg ludziom zobaczy¢, dokad Bég
zmierza lub co blogostawi, a potem wspierajg ich w ,,ztapaniu” dobrej fali? Czy-
nig to, zadajac skuteczne i wnikliwe pytania. Asystujg w ten spos6b swoim
klientom w uwrazliwianiu si¢ na sity ksztattujace otaczajacy ich swiat. Coaching
pomaga ludziom w uswiadamianiu sobie, co Bég czyni w ich spotecznosciach
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lokalnych, kosciotach i indywidualnym zyciu. Dzigki coachingowi poszczeg6l-
ne osoby i organizacje mogg rozpoznawac dary i mozliwosci posylane im przez
Boga. Wierzacy coach jest silnie zakotwiczony w podstawowych chrzescijani-
skich wartosciach i przekonaniach. Poswigca czas na poznawanie Boga i stu-
chanie Jego glosu. Podobnie jak szlachetni Berejczycy uwaznie nastuchuje,
czy dane przestanie pochodzi od Boga, i bada Pismo Swiete, by rozeznaé, co
jest prawda'’. Wspélpracujac z ludZzmi, pomaga im w doktadniejszym okresla-
niu ich powotania, w odkrywaniu ich wizji i w podejmowaniu krokéw do
osiggania celéw postawionych im przez Boga.

Coaching jest sztukga i praktyka umozliwiania indywidualnym osobom
i grupom w docieraniu do miejsca, gdzie chciatyby sie znalez¢.
Coaching chrzescijariski jest sztuka i praktykg umozliwiajaca
poszczegodlnym osobom i grupom w docieraniu do migjsca,

w ktérym widziatby ich Bég.

Coache chrzescijafiscy postugujg si¢ wieloma metodami wykorzystywany-
mi przez ich niewierzacych kolegéw. Niektorzy pracujg tylko z osobami wie-
rzacymi, a inni skutecznie wspotdziatajg z klientami, grupami i catymi kor-
poracjami, gdzie nikt nie wyznaje Chrystusa. Gdziekolwiek jednak wykonuja
sSwoj3 prace, sg pod wieloma wzgledami niepowtarzalni.

Po pierwsze, i najwazniejsze, coach chrzescijariski wnosi biblijny §wiato-
poglad do relacji. Nawet powierzchowne zapoznanie si¢ z wieloma dostepny-
mi ksigzkami na temat coachingu wskazuje na fakt, ze wigkszos¢ autoréw
podkresla zdolnos¢ klientéw do analizy siebie samych pod nadzorem coacha.
Maja oni wsluchiwad si¢ w wartosci, cele i wizje kryjace si¢ we wlasnym wne-
trzu. Powinni skupi¢ si¢ na wewnetrznych atutach i odkry¢ swoje pasje i zycio-
we cele. W tego rodzaju mysleniu nie ma zadnych prawd absolutnych i zbyt
wielu regut. Nie ma réwniez miejsca na Boga.

Chrzescijanin natomiast wierzy, ze ludzkie istoty zostaly stworzone na
Bozy obraz. Zyje on w swiadomosci, ze Bég jest suwerenny, zna swoich ludzi,
chetnie ich prowadzi i dodaje im sit. Cztowiek wierzacy, jak wszyscy inni, dazy
do uswiadomienia sobie wiasnych pasji, zyciowych celéw, wewnetrznych atu-
téw 1 wizji przysziosci. Zdaje sobie bowiem sprawe, ze sg to rzeczy dane mu
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przez Boga, a ostateczne speinienie odnajduje tylko wtedy, gdy zyje zgodnie
z Bozymi planami. Dla coacha chrzescijaniiskiego sednem jego wlasnej istoty
jest nie ludzka pomystowos¢, lecz Bog, ktéry prowadzi go w jego pracy.

Nasze przekonania maja wptyw na to, kim jestesmy,
a to z kolei oddziatuje na wszystko, co czynimy.

Prowadzi nas to do drugiego niepowtarzalnego aspektu chrzescijaiskiego
coachingu — do samego coacha. Jesli jestes chrzescijaninem prébujgcym
nasladowac Jezusa, z takiej perspektywy bedziesz postrzegal kazdy aspekt
wlasnego zycia. Wiara w Chrystusa bedzie miata wplyw na twoje malzenistwo,
rodzicielstwo, styl zycia, wartosci, wydawanie pieni¢dzy, zarzadzanie czasem,
pracg¢ zawodowgq i poglady, jakie wnosisz do coachingu. Nasze przekonania
majg wplyw na to, kim jestesmy, co z kolei oddziatuje na wszystko, co czyni-
my. Jesli tak si¢ nie dzieje, czego$ brakuje w naszej relacji z Chrystusem, cos
przeszkadza naszemu zaangazowaniu w wiare i co$ jest nie tak w naszym du-
chowym zyciu. Mozemy potowicznie stuzyé Chrystusowi, a jednoczesnie upra-
wiaé coaching. Bedzie on jednak pozbawiony silty i wptywu, ktéry wynika z po-
zwolenia Duchowi Swigtemu na kierowanie naszymi relacjami z klientami.

Po trzecie, coach chrzescijanski wie, ze nikt z nas nie moze zachowac¢ catko-
witej neutralnosci. Jednym z jego zadan jest zadawanie pytan, ktére pomagajg
klientowi w okresleniu i jasniejszym spojrzeniu na jego wartosci bez narzuca-
nia mu pogladéw. Rzadko doradzamy mu i nigdy nie méwimy, co ma robic.
Zachgcamy go natomiast, by postawil sobie cel, okreslit kierunek, skrystalizo-
wal wlasng wizj¢ oraz sformutowatl wtasng deklaracje celu i ustalil plan dziatania.

Nie mozemy jednak zignorowa¢ wyraZnej i ostatecznej dyrektywy Jezusa
skierowanej do Jego nasladowcéw: czyricie innych uczniami. Jak juz zauwazy-
lismy, coaching nie jest tworzeniem uczniéw, choé¢ przeciez modlimy si¢ za
ludzi, nad ktérymi pracujemy, i pragniemy, zeby w ostatecznym rozrachunku
stali si¢ w pelni zaangazowanymi nasladowcami Jezusa Chrystusa. Zdanie to
bedzie podwazane przez wielu zawodowych coachéw, ktérzy twardo trzymaja
si¢ stanowiska, ze coaching nie ukierunkowuje, a rolg coacha jest neutralnos¢.
Istota koncepcji coacha, wlgcznie z tg chrzescijaniska, jest mysl, ze ludzie podej-
mujg decyzj¢ i czynig skuteczniejsze postgpy, gdy sami dochodzg do witasnych
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wnioskéw w przeciwieristwie do sytuacji, gdy otrzymujg porady lub nakazy od
kogos innego.

Zaden coach jednak nie moze by¢é zupelnie neutralny. Nawet Carl Rogers,
psycholog i twérca poradnictwa niedyrektywnego, zastapit ten termin porad-
nictwem skupionym na osobie, poniewaz badania rzekomo wykazaty, ze cat-
kowita neutralnos¢ i brak ukierunkowania jest mitem. Nawet gdyby coach
usitowal skutecznie ukry¢ wiasne wartosci i poglady, ozywia si¢ jednak we-
wnetrznie, gdy inni zmierzaja w kierunku zgodnym z jego wartosciami. Jedno-
czesnie odczuwa rozczarowanie, gdy klient zaczyna si¢ od nich oddala¢. Kazdy
doradca wie, ze wraz z uplywem czasu jego wartosci i przekonania ujawniajg
si¢ wbrew wysitkom ich ukrywania. Czy nie byloby rzeczg bardziej uczciwa,
by coach przyznal si¢, ze cho¢ autentycznie szanuje niezaleznos¢ i decyzje
klienta i cho¢ prébuje zachowad neutralnos¢, jest cztowiekiem, ktérego war-
tosci 1 poglady majg wptyw na jego stwierdzenia i oddzialywanie na inne osoby?

Po czwarte, cho¢ coach chrzescijaniski zobowigzat si¢ do nauki i stosowa-
nia ogdlnie uznanych technik coachingu oméwionych w niniejszej ksigzce,
modli si¢ réwniez regularnie za klientéw i bez oporu omawia kwestie ducho-
we, zwlaszcza gdy pracuje z chrzescijanami podzielajgcymi jego Swiatopoglad
i wartosci. Jego zycie przenikajg chrzescijafiskie wartosci i manifestujg sig,
gdy respektuje on niepowtarzalnosé¢ lub indywidualnosé wiasnych klientéw
i w petni afirmuje ich prawo do budowania zycia na wartosciach postrzega-
nych przez niego jako niechrzescijariskie. Jezus niegdys odbyt rozmowe z bo-
gatym mtodziericem, ktéry nie chciat zrezygnowac ze swego majatku, by staé
sie Jego nasladowcy”. Chrystus nie ukrywal swoich przekonan ani tez nie
zmuszal rozméwcey do zmiany. Mezczyzna mial wolnos¢, by budowaé zycie
wediug wlasnego uznania, mimo ze godzil si¢ na co$ bardzo niekorzystnego.
Czasami musimy pozwoli¢ klientowi na taka wlasnie wolnos¢.

DLACZEGO DECYDUJEMY SIE
NA COACHING CHRZESCIJANSKI?

Ludzie zgtaszaja si¢ na coaching, poniewaz chcg co$ zmieni¢. Moze im cho-
dzi¢ o cos tak prostego jak przeredagowanie artykutu lub cos tak ztozonego jak
przekierunkowanie zycia. Wszelki coaching jednak dotyczy wprowadzania
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zmian. Zaréwno coache, jak i ich klienci wiedza, ze aby przyszlos¢ wygladata
inaczej, muszg zmieni¢ sposéb postepowania w terazniejszosci. Zmiany te do-
tyczg najczesciej postaw, myslenia, percepcji i zachowania. Potencjalne zmia-
ny i cele sg tak liczne jak ludzie, ktérzy pragng coachingu. Niektore tematy
czgsto si¢ jednak powtarzaja:

® Rozwijanie umiejetnosci w takich dziedzinach, jak: sport, muzyka,
zarzadzanie pieniedzmi, publiczne przemdéwienia, rodzicielstwo
i przywodztwo

®  Odkrywanie i rozwijanie pasji

®  Odkrywanie zyciowego celu

* Stawianie i osigganie konkretnych celé6w

®  Okreslanie jasniejszej wizji przysztosci

* Tworzenie deklaracji celu w zyciu, biznesie lub stuzbie

®  Nauka skutecznego zarzadzania zmiang

®  Nauka skutecznych relacji z ludZmi

®  (Odnajdywanie jasnych wartosci

® Budowanie umiej¢tnosci komunikacji

®  Ocena wynikow

* Uwalnianie si¢ z putapek, wyzwalanie si¢ z rutyny i posuwanie si¢
do przodu

* Nauka myslenia i postrzegania rzeczy inaczej

* Rozwijanie umiej¢tnosci podejmowania dziatan

* Uwalnianie si¢ od autodestrukcyjnych zachowain i monologéw w rodzaju:
,.Ja tego nie potrafi¢”, ,, To si¢ nigdy nie zmieni”, ,,Nikt mnie nie bedzie
stuchal”, ,,Nigdy mi si¢ nie uda, wigc po co mam prébowac?”

* Budowanie lepszego zespotu (podobnie jak mobilizujemy sportowcéw,
by grali dla nazwy widniejacej na przodzie ich koszulek zamiast dla
wlasnego nazwiska na plecach)

®  Wzmacnianie pewnosci siebie

®  Szukanie wartosci w wykonywanym przez nas dziataniu

* Ksztaltowanie w sobie odwagi do podejmowania ryzyka

®  Uczenie si¢ odpowiedzialnosci

® Szukanie narzedzi, wsparcia i poczucia odpowiedzialnosci,
by osiggnaé wigcej
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¢ Nabywanie umiej¢tnosci lepszej koncentracji, wiekszej skutecznosci
1 szybszego osiagania celow
* Rozwijanie bardziej zazytej relacji z Bogiem

Celem coacha we wszystkich powyzszych obszarach jest wycofanie si¢
z zadania, aby osoba korzystajaca z coachingu mogta wprowadzi¢ zmiany,
a potem ruszy¢ do przodu o wlasnych sitach.

Coach korporacyjny James Flaherty zilustrowat to w tworczy sposéb w swo-
jej ksigzce o coachingu przy pomocy tzw. teorii zarzadzania ameby'. Na lek-
cjach biologii w szkole sredniej wszyscy uczyliSmy si¢ o tym, ze ameba jest
jednokomérkowym jamochtonem. Organizm ten mozna ruszy¢é z miejsca na
dwa sposoby: mozna go uktué, aby zareagowal, lub usidli¢ przy pomocy cu-
kru, aby zaczal zmierza¢ w jego kierunku. Tak psychologia behawioralna rozu-
mie najbardziej podstawowa metode stymulowania i reakcji w celu wprowa-
dzenia zmian. Gdyby osoby, ktérymi zajmuje si¢ coach, byty amebami, mégiby
je ktu¢ w sposéb werbalny lub nagradzac i obserwowad, jak ruszajg z miejsca.
Czasami, zwlaszcza gdy pojawia si¢ presja, by iS¢ do przodu, kadra kierowni-
cza, profesorowie, pastorzy, a nawet doradcy wcigz postuguja si¢ metoda ,,ktuj
i kus”. Podejscie to dziata jednak tylko przez pewien czas. Gdy tylko dziatanie
bodzca si¢ koriczy, ruch ustaje i trudno jest go przywréci¢. Gdy ludzie reaguja
jedynie na zewngtrzne pobudzanie — na przykiad na zadania szefa, rady ro-
dzica, napomnienia kaznodziei lub wymagania nauczyciela, istnieje niewielka
motywacja, by zmieni¢ wlasne zachowanie, przemysle¢ wartosci, postawic
sobie osobisty cel lub odkry¢ wlasng pasje. Latwiej jest bowiem tkwi¢ w bier-
nosci, oczekujac, ze ktos znowu nas pchnie do przodu. W rzeczywistosci wszel-
ka ambicja, ustalanie celow, podejmowanie ryzyka i kreatywnos¢ ulega stiu-
mieniu. Poniewaz ludzie jednak sg sprytniejsi od ameby, niekiedy nawet znaj-
duja sposoby unikania uktucia lub zdobywania nagrody bez podejmowania
dziatania. Kazdego dnia tysigce pracownikéw (i prawdopodobnie mnéstwo
studentoéw) siedzi w swojej pracy, probujagc dobrze wygladaé, a jednoczesnie
robigc bardzo niewiele, dop6ki ktos ich znowu nie uktuje lub nie pociggnie.

Przyktad ten nie jest fair wobec wielu naukowo zbadanych i pozytywnych
aspektéw psychologii behawioralnej. Ilustruje jednak pewng prawde. Aby po-
méc innym w rozwoju, coach musi zna¢ swoich klientéw, budowac relacje,
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poswiecaé czas na oceng¢, w ktérym miejscu znajdujg si¢ jego podopieczni,
i jasno okresla¢ cel. Klient i coach muszg ze sobg wspdtpracowaé w uktadzie
partnerskim, ktéry realizuje zadania w czasie teraZniejszym i okresla, w jaki
sposéb mozna obecng nauke zastosowaé w przysztosci.

Rozdzialy wymienione ponizej prébujg w syntetyczny, a jednoczesnie
bardzo praktyczny sposéb przedstawié¢ zadania coacha oraz w jaki sposéb mo-
ze on wywiera¢ znaczacy i pozytywny wplyw na zycie i karier¢ innych ludzi.
Wkrétce przejdziemy do omawiania celéw i metod coachingu. PowinniSmy
jednak najpierw zastanowic sie¢, co czyni nas dobrymi coachami.
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